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Resumen

El taller "Mas Alla del Exito" del Dr. John Maxwell, implementado en diversas zonas de Ecuador,
busca fortalecer el liderazgo personal y comunitario a través de una metodologia practica que
abarca temas como actitud, desarrollo personal, relaciones, prioridades y la transformacion de
intenciones en acciones concretas. El taller se llevé a cabo en seis zonas con contextos
socioculturales variados, incluyendo organizaciones sin fines de lucro, grupos de estudiantes,

comunidades rurales y personal empresarial.

En el ambito educativo, el taller se enfocé en mejorar las habilidades de liderazgo de los
estudiantes con el objetivo de disminuir los altos indices de indisciplina que se genera en las

aulas de clases y poder generar el llamado al liderazgo dentro de las aulas de clases.

En comunidades rurales como Taquigle, el taller contribuyé al fortalecimiento de los valores
sociales y la cohesion comunitaria, ayudando a mejorar las relaciones interpersonales y
fomentando una actitud positiva ante los desafios. En los sectores empresariales a través de una
metodologia participativa, que incluyé actividades grupales, reflexiones individuales y el uso de
materiales como videos y manuales, los participantes mostraron un aumento significativo en su

motivacién, habilidades de liderazgo y actitudes hacia el cambio.

Los resultados del taller indicaron que los asistentes aplicaron los conocimientos adquiridos en
su vida cotidiana, mejorando sus relaciones y enfrentando sus retos con una nueva perspectiva

entendiendo que en los lugares donde estan ellos pueden ser generadores de cambio.

De manera general, el taller "Mas Alla del Exito" demostré ser una herramienta transformadora,
con un impacto duradero en las comunidades, instituciones educativas, empresas y personas

que participan.



INTRODUCCION

El liderazgo es una habilidad clave para el desarrollo personal y comunitario, y es fundamental
para el progreso en diversos ambitos de la vida. Sin embargo, la gran necesidad de poder

desarrollar lideres que generen cambios internos de nuestra sociedad es muy alarmante

En este sentido, el taller "Mas Alla del Exito" disefiado por la fundacién. John Maxwell, presenta
un esquema para abarcar la transformacion personal, el desarrollo de relaciones saludables y el

establecimiento de prioridades que favorecen una vida equilibrada y significativa.

Este taller ha sido implementado en diversas regiones de Ecuador, un pais caracterizado por su
diversidad sociocultural y los problemas sociales que hoy afronta como nacién. En particular, la
aplicacion del taller en seis zonas de Ecuador en contextos muy distintos, ha permitido evaluar
su efectividad organizaciones sin fines de lucro, en hogares, en comunas, y entornos sociales
diversos, logrando un impacto positivo en la motivacién personal, habilidades de liderazgo y la

cohesidén comunitaria.

Esta capacitacion fue concebida precisamente con este propdsito de transformar las actitudes y
comportamientos de los participantes, empoderandolos para que apliquen los principios de
liderazgo no solo en su entorno laboral o educativo, sino también en su vida personal y en su

relacion con la comunidad.

Uno de los objetivos del taller es proporcionar herramientas practicas de liderazgo que permitan
a los participantes, ya sean docentes o estudiantes, agricultores o miembros de la comunidad,
desarrollar una actitud proactiva, mejorar su capacidad de liderazgo y establecer relaciones

interpersonales basadas en el respeto, la solidaridad y el compromiso.



Su metodologia fue disefiada para ser interactiva y participativa, para asi involucrar a los
asistentes en su propio proceso de transformacion, en lugar de simplemente impartir
conocimientos teodricos, el taller utilizé dinamicas grupales, reflexiones individuales, videos
motivacionales y materiales practicos como manuales que permitieron a los participantes no solo

aprender, sino experimentar los conceptos impartidos.

Las principales actividades del taller incluyeron; sesiones de reflexion sobre temas como la
actitud, el liderazgo, las relaciones y la importancia de las prioridades en la vida, mesas redondas
y dinamicas grupales que promovieron el intercambio de experiencias entre los participantes y la
resolucion conjunta de problemas, algunos ejercicios practicos que ayudaran a los participantes
a aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones de su vida cotidiana y una evaluacion
participativa, mediante entrevistas y encuestas, para valorar el impacto del taller y recoger

testimonios sobre su efectividad.

En cuanto al ambitos de aplicacién, se implementé en diferentes contextos de Ecuador, lo que
permitié observar su adaptabilidad y efectividad en diversos entornos. Abarcando provincias de

la Sierra y de la Costa.

En el ambito educativo, el taller fue implementado en escuelas urbanas como la Escuela Junta
Nacional de la Vivienda en Quito, donde se trabajé con docentes para fortalecer sus habilidades
de liderazgo y mejorar su interaccion con los estudiantes. Se observara que, a través de la
capacitacion, los maestros lograran una mayor motivacion personal y una mejor relacion con los

alumnos, creando un ambiente mas positivo y colaborativo en las aulas.

En comunidades rurales, como Taquigue, el taller se centr6 en fortalecer los lazos comunitarios

y mejorar las relaciones entre los miembros de la comunidad. En estas zonas, el taller permitié
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que los participantes desarrollaran una actitud positiva frente a los problemas sociales y

econdémicos, promoviendo la cooperacion y el trabajo en equipo.
Linea de Investigacion

Este proyecto se alinea con la linea de investigacion de Desarrollo Social y Comunitario, ya que
busca impactar directamente en el fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas
de los participantes, promoviendo el liderazgo. El enfoque del taller "Mas Alla del Exito" permite
abordar problematicas sociales y educativas desde una perspectiva integral, que combina el

crecimiento personal con la mejora del entorno comunitario.
Seleccion del subsistema

Subsistemas de Mayor Relevancia en el Proyecto segun la Teoria Tricerebral de Waldemar de

Gregori son:
Subsistema Comunicacion (S06.1)

La mejora de la comunicacion interpersonal es uno de los pilares fundamentales del taller. Los

participantes desarrollan habilidades clave como:
o Escucha activa, esencial para fortalecer relaciones en el hogar, el trabajo y la comunidad.

e Resolucion de conflictos, utilizando herramientas de liderazgo para abordar diferencias

de manera constructiva.

e Creacion de un lenguaje positivo y motivador que influya en su entorno y fomente un

ambiente de colaboracion y entendimiento mutuo.
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Subsistema Solidaridad (S04)

El enfoque del taller fomenta la colaboracion y el sentido de pertenencia dentro de las

comunidades. Las dinamicas grupales y las actividades del taller ayudan a los participantes a:

e Construir redes de apoyo que fortalezcan el tejido social.

e Desarrollar proyectos comunitarios basados en la cooperacion y el liderazgo colectivo.

¢ Incrementar la confianza mutua entre los miembros de la comunidad, promoviendo una

cultura de solidaridad y ayuda mutua.

Tabla 1 Matriz de Seleccion del Subsistema

investigacion

Paso Description
Definicion de la||El proyecto se enfoca en el desarrollo de habilidades de liderazgo y la
naturaleza de la|lmejora de actitudes, relaciones interpersonales y cohesion comunitaria

mediante la implementacion del taller "Mas Alla del Exito"

Identificacion
Todos

Subsistemas

de

los

Los subsistemas relevantes para este proyecto son: S01 Familiar, SO3
Salud Personal/Publica, S04 Solidaridad, S06 Comunicacion, S10

Religioso.

Priorizacion

Se consideran prioritarios los subsistemas S01 Familiar, S04
Solidaridad, y S06 Comunicacion, debido al impacto directo del taller en
la mejora de las dinamicas familiares, la cohesion social y las habilidades

de comunicacion entre los participantes.
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Paso Description

Seleccion del|Se selecciona el subsistema S04 Solidaridad como el mas relevante, ya
Subsistema que el fortalecimiento del tejido social y las relaciones comunitarias es
Relevante un objetivo clave del taller.

(Maxwell, 2014)

(Carola. Josue 2024)

Validacion
(Lerma, Alfredo 2024)

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Presentamos los objetivos pertinentes a este estudio de caso
OBJETIVO GENERAL

» Fortalecer el liderazgo personal y comunitario de los participantes del taller "Mas Alla del
Exito" del Dr. John Maxwell, con la aplicabilidad de herramientas practicas que generen

una actitud positiva y de desarrollo personal dentro de los grupos sociales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Fomentar una actitud positiva y resiliente en los participantes, ayudandoles a plantarse
los desafios personales, profesionales y comunitarios mediante la adopcién de principios

de liderazgo que promuevan el bienestar integral.
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» Desarrollar habilidades de liderazgo efectivas en los participantes, capacitandolos para
tomar decisiones basadas en principios éticos.

» Fortalecer las relaciones interpersonales y la cohesion comunitaria, creando espacios de
interaccion y aprendizaje colectivo que contribuyan a mejorar la comunicacién, la

empatia, y el trabajo en equipo en las diferentes zonas intervenidas.

PROBLEMA DE INVESTIGACION

En las ultimas décadas, las comunidades ecuatorianas, especialmente en zonas rurales y en
contextos educativos, han enfrentado retos significativos relacionados con la falta de liderazgo,
la baja motivacion y la descohesion social. Estos problemas afectan directamente la calidad de

la educacién y el desarrollo integral de las comunidades.

A pesar de los esfuerzos por mejorar las condiciones sociales y educativas en el pais, persisten
desafios como el desinterés de los estudiantes por el aprendizaje, la falta de habilidades de
liderazgo entre los educadores, y la falta de cohesién en las comunidades, lo que limita. el

impacto positivo

En ese contexto, el taller "Mas Alla del Exito" del Dr. John Maxwell se presenta como una
intervencion clave para enfrentar estos desafios, promoviendo el desarrollo de habilidades de
liderazgo personal, el establecimiento de prioridades y la mejora de las relaciones
interpersonales en distintos sectores. Es de vital importancia que los distintos grupos de personas
que estan al frente de comunidades sean capacitados en liderazgo para guiar a sus equipos a

tomar las mejores decisiones y enfrentar los mas grandes desafios para llevarlos al éxito.

La capacitacién y el desarrollo de habilidades son cruciales para el éxito de cualquier
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organizacion, porque no soélo guia, sino también, dirige y motiva con el propésito de que el equipo

ejecute acciones proactivas y logre los objetivos establecidos en su empresa y

a nivel personal. Ademas, la capacitacion en liderazgo incrementa confianza y autoestima y he
visto muy necesario que los distribuidores de Herbalife mejoren no solo la calidad del servicio al

cliente sino también la imagen de la empresa, esto conlleva a alcanzar 6ptimos resultados a nivel
organizacional y personal, por tal motivo he recurrido a esta herramienta de la Fundacion John

Maxwell, que esta cambiando a miles de personas alrededor del mundo.

JUSTIFICACION

La investigacion sobre el taller "Mas Alla del Exito" del Dr. John Maxwell tiene una gran relevancia
debido a los desafios persistentes que enfrentan las comunidades ecuatorianas, tanto en areas
urbanas y rurales, en el caso del area educativa persisten problemas como la baja motivacion de
los estudiantes, la falta de habilidades de liderazgo entre docentes y lideres comunitarios, y la
descohesion social en las comunidades, lo cual afecta tanto el desarrollo personal como
colectivo. Estos factores limitan la posibilidad de generar un cambio positivo en las comunidades

y afectan directamente la calidad de vida de los participantes.

Presenta un enfoque transformador al abordar estos problemas mediante el desarrollo de
habilidades de liderazgo, la promocion de una actitud positiva y el fortalecimiento de relaciones

interpersonales.
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Aunque algunos resultados preliminares indican que este taller ha sido efectivo en ciertas
comunidades y contextos educativos, falta evidencia cientifica y sistematica que respalde estos

beneficios de manera concreta y documentada.

Es fundamental llevar a cabo una investigacion rigurosa que permita evaluar el impacto real del
taller en los participantes, con el objetivo de determinar si las herramientas y principios de
liderazgo propuestos realmente contribuyen a una mejora en sus habilidades de liderazgo, en su
motivacién personal, y en la cohesion social dentro de las comunidades y entornos educativos
donde se aplica. Este analisis no solo proporcionara una visién mas clara sobre los efectos
inmediatos del taller, sino también sobre los cambios a largo plazo en los ‘participantes y en

diferentes contextos socioculturales.

La presente investigacion tiene el potencial de ofrecer un valioso aporte a la literatura académica
sobre liderazgo, ayudando a comprender mejor como los programas de formacion en liderazgo
pueden generar cambios significativos en diversas comunidades y contextos educativos y

sociales.

Se sustenta en la necesidad de mejorar las condiciones de vida y de aprendizaje en las
comunidades ecuatorianas. A través de la transformacion de la actitud personal, el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales y la aplicacion de valores, los participantes no
solo mejoran sus perspectivas profesionales y educativas, sino que también contribuyen al
fortalecimiento del tejido social en sus comunidades. Estos cambios no solo benefician a los

individuos, sino que generan un impacto positivo en la cohesion social y el bienestar colectivo.

Este estudio también sera de gran utilidad para los responsables de politicas publicas en Ecuador

y otras regiones similares, ya que ofrecera datos y conclusiones concretas sobre la efectividad
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de programas de formacion en liderazgo. La informacion recabada permitira ajustar estrategias
de desarrollo comunitario y educativo a las realidades locales, asegurando que los programas

implementados realmente generen los cambios necesarios.
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CAPITULO | DEFINICIONES GENERALES USADAS EN LA INVESTIGACION
Procedimientos, Instructivos o norma

En este capitulo se presenta las definiciones usadas para esta investigacion y la aplicacion del
taller “Mas alla del Exito”. las definiciones estan establecidas en tres principios principales:

procedimientos, instructivos y normas
Planificar (P)

« Procedimiento: la planificacién del taller "Mas Alla del Exito" incluyé la identificacion de
las comunidades y grupos objetivo (docentes, estudiantes, lideres comunitarios), la
preparacion del material didactico (manuales, videos) y la coordinacion logistica para la

ejecucion del taller.

¢ Instructivo: se elaboré un documento que detalla los pasos necesarios para seleccionar
a los participantes, adaptar el contenido a las necesidades locales y programar las

sesiones.

o Norma: la planificacién se ajusté a los principios establecidos por el Instituto Tecnoldgico
Universitario Corporativo “Edwards Deming” y las guias metodolégicas de formacién en

liderazgo propuestas por el Dr. John Maxwell.

Definicion de objetivos

e Procedimiento: los objetivos se definieron a través de reuniones con los coordinadores
del taller, evaluaciones iniciales de las comunidades y consultas con expertos en

liderazgo y desarrollo personal.
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Instructivo: el instructivo especificd que los objetivos debian abordar tres areas clave:
motivacion personal, desarrollo de liderazgo y fortalecimiento de relaciones

interpersonales.

Norma: los objetivos se disefiaron siguiendo un enfoque SMART (especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y en tiempo definido), adaptandose a las caracteristicas de cada

comunidad participante.

Desarrollo de estrategias

Procedimiento: las estrategias incluyeron el disefio de actividades interactivas como
dinamicas grupales, mesas redondas, y la proyeccién de videos, complementadas con

guias practicas para los participantes.

Instructivo: el instructivo deline6 las actividades del taller en seis médulos tematicos:
actitud, prioridades, crecimiento personal, relaciones, relacion mas importante, y

transformacion de intenciones en acciones.

Norma: se aplicaron estandares pedagogicos y metodoldgicos aprobados por el Instituto
Tecnoldgico Universitario Corporativo “Edwards Deming” y las recomendaciones del

programa de liderazgo de John Maxwell.
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Hacer (H)
Implementacion de estrategias

e Procedimiento: durante el taller, los facilitadores implementaron las estrategias
planificadas, aplicaron encuestas iniciales y desarrollaron actividades practicas con los

participantes.

e Instructivo: el instructivo establecio el uso de materiales audiovisuales, sesiones de
reflexion, y actividades practicas para garantizar la participacion activa de todos los

asistentes.

e Norma: las sesiones se realizaron siguiendo las normas de calidad educativa y los

principios éticos de intervencién comunitaria.
Capacitacion del personal

e Procedimiento: antes de la implementacién del taller, los facilitadores fueron capacitados

en los principios y metodologias del programa "Mas Alla del Exito".

e Instructivo: el instructivo incluy6 sesiones de entrenamiento para los facilitadores sobre el

uso de materiales, técnicas de comunicacién efectiva y resolucion de conflictos.

e Norma: la capacitacion se basé en los estandares internacionales de formacion en

liderazgo propuestos por la Fundacion John Maxwell.
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Verificar (V)

Monitoreo y evaluacion

Procedimiento: se realiz6 un monitoreo continuo mediante la observacion directa y la
aplicacion de cuestionarios post-taller para medir el impacto en las areas de liderazgo,

motivacion y cohesion social.

Instructivo: el instructivo indicé que las evaluaciones debian realizarse al final de cada

sesion y tres meses después de concluido el taller.

Norma: las evaluaciones se realizaron de acuerdo con las directrices metodoldgicas para
proyectos de impacto social establecidas por el Instituto Tecnolégico Universitario

Corporativo “Edwards Deming”

Analisis de resultados

Procedimiento: los datos recolectados fueron analizados mediante técnicas estadisticas

y analisis de contenido cualitativo para identificar patrones y medir el éxito del taller.

Instructivo: el instructivo detallé el uso de herramientas como encuestas y entrevistas para

analizar los cambios en las actitudes y habilidades de los participantes.

Norma: se aplicaron los estandares de analisis establecidos en la guia de metodologias

de investigacién social del Instituto.
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Actuar (A)

Acciones correctivas

Procedimiento: basandose en los resultados del monitoreo, se identificaron areas de
mejora, como el ajuste del contenido del taller para abordar necesidades especificas de

las comunidades.

Instructivo: el instructivo incluyé recomendaciones para modificar actividades o reforzar

ciertos temas en futuros talleres.

Norma: las acciones correctivas siguieron los principios de mejora continua propuestos

por el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar).

Mejora continua

Procedimiento: se disefid un programa de seguimiento para evaluar el impacto a largo

plazo del taller y actualizar los materiales de acuerdo con los resultados obtenidos.

Instructivo: el instructivo detalld los pasos para implementar un sistema de

retroalimentacion constante y sesiones de actualizacién periddicas para los facilitadores.

Norma: la mejora continua se implementé conforme a los lineamientos de calidad total

establecidos por el Instituto Tecnoldgico Universitario Corporativo “Edwards Deming”
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DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS SOCIALES COMUNES PARA

REALIZAR EL TALLER.

Tabla 2 Matriz de Actividades Primarias

Actividad

Problemas identificados

Acciones recomendadas

Planificacion

del taller

Falta de claridad en los objetivos

especificos para algunas
comunidades, empresas sin fines d

lucro y demas grupos sociales

Realizar un diagnostico preliminar en

cada comunidad para identificar
necesidades particulares y ajustar los

objetivos del taller.

Desarrollo del

Los materiales del taller no siempre

estan adaptados a los niveles

Adaptar los materiales a las

caracteristicas especificas de cada

las actividades

contenido educativos o culturales de todos los||grupo y ofrecer versiones simplificadas
participantes. o0 complementarias.
Implementar campafas informativas
Baja participacion inicial debido a la
Ejecucion de previas que destaquen el impacto

falta de comunicacion previa sobre

los beneficios del taller.

positivo del taller en experiencias

previas de otros grupos.
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Actividad Problemas identificados Acciones recomendadas
Establecer indicadores claros y
Dificultad para medir los cambios en
Monitoreo y medibles para evaluar los cambios en
el liderazgo y las actitudes de los
evaluacion las actitudes y habilidades antes y

participantes a corto plazo.

después del taller.

Ausencia de un sistema de|Disefiar un programa de seguimiento
Seguimiento seguimiento que permita evaluar la||periddico con actividades
post-taller sostenibilidad de los resultados|icomplementarias para reforzar los

obtenidos. aprendizajes.

Los facilitadores enfrentan

Capacitacion

de facilitadores

dificultades para gestionar dinamicas

de grupo en comunidades con

diversidad cultural o niveles

educativos variados.

Organizar sesiones de capacitacion
especificas para fortalecer habilidades
en manejo de grupos diversos vy

resolucion de conflictos.
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participantes

Actividad Problemas identificados Acciones recomendadas
Establecer una lista de criterios
Falta de criterios claros para
Seleccion de especificos basados en el perfil y

seleccionar a los participantes mas

adecuados para el taller.

necesidades del grupo objetivo en

cada comunidad.

Conflictos de horarios que dificultan la

Realizar un sondeo previo para

material

Disefo del|asistencia de los participantes,|ajustar el cronograma a los horarios
cronograma especialmente  en comunidades|mas  convenientes para los
agricolas. participantes.

Material educativo limitado para cubrir|Crear versiones adaptadas del
Preparacion deljlas necesidades especificas de los|contenido y garantizar que los

distintos niveles educativos

y

culturales.

materiales estén disponibles en

formatos accesibles.

Coordinacion

logistica

Dificultades para acceder a espacios
adecuados y recursos tecnologicos en

comunidades rurales.

Identificar y habilitar espacios

comunitarios antes del inicio del

taller, y asegurar los recursos

tecnoldgicos basicos.
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Actividad

Problemas identificados

Acciones recomendadas

Comunicacion

Previa

Falta de promocion efectiva que
explique los beneficios y objetivos del

taller a los potenciales participantes.

Implementar campafias de difusion
con testimonios y datos del impacto
positivo de talleres previos en otras

comunidades.

Capacitacion

facilitadores

de

Facilitadores con conocimientos
técnicos pero poca experiencia en
metodologias participativas y

dinamicas grupales.

Organizar capacitaciones
especificas en técnicas de
facilitacion, manejo de grupos y

adaptacion cultural.

Gestion
recursos

financieros

de

Limitaciones presupuestarias para

cubrir todos los aspectos necesarios,
materiales  adicionales

como 0)

actividades complementarias.

Buscar financiamiento adicional
mediante alianzas estratégicas con

ONGs o instituciones locales.
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Antecedentes

El liderazgo es una habilidad esencial para el desarrollo integral de las personas y las
comunidades. Sin embargo, en muchos contextos, especialmente en zonas rurales y en
comunidades vulnerables, las oportunidades para adquirir y desarrollar habilidades de liderazgo
son limitadas. En Ecuador, diversas investigaciones han demostrado que las comunidades
enfrentan desafios significativos relacionados con la falta de motivacion personal, la escasa
cohesion social y la ausencia de lideres efectivos que promuevan el progreso colectivo. Estos
problemas no solo afectan la calidad de vida de los individuos, sino que también limitan el

desarrollo sostenible de las comunidades y sus instituciones educativas (Maxwell, 2014).
El contexto ecuatoriano y la necesidad de liderazgo

El pais presenta una diversidad cultural, social y econémica que, si bien es una fortaleza, también
plantea retos complejos. En las zonas rurales, donde gran parte de la poblacion depende de
actividades agricolas y comunitarias, las dinamicas sociales estan marcadas por la desigualdad

y la falta de recursos.

El interés fundamental es motivar a los adolescentes para que puedan superar sus dificultades,
demostrando conductas adecuadas y satisfactorias en su desarrollo psicosocial, por
consiguiente, sean personas aceptadas en la sociedad y asi puedan lograr todas las metas que
se proponen obteniendo un nivel de aprendizaje deseado por quienes lo rodean y logrando su

superacion personal. (Lerma P, 2024)

Ademas, La capacitacion y el desarrollo de habilidades son cruciales para el éxito de cualquier
organizacion, porque no sélo guia, sino también, dirige y motiva con el propésito de que el equipo

ejecute acciones proactivas y logre los objetivos establecidos en su empresa y a nivel personal.
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Ademas, la capacitacion en liderazgo incrementa confianza y autoestima y he visto muy
necesario que los distribuidores de Herbalife mejoren no solo la calidad del servicio al cliente sino

también la imagen de la empresa (Burbano Enriquez, 2024)
El taller Mas alla del éxito: una respuesta a los desafios

El taller Mas Alla del Exito disefiado por el Dr. John Maxwell, propone un enfoque integral que va

mas alla del éxito material.

Su metodologia se centra en el desarrollo personal, el fortalecimiento de relaciones
interpersonales y la promocion de habilidades de liderazgo en diversos contextos. Este taller ha
sido implementado en varias comunidades de Ecuador, con resultados positivos que destacan

su capacidad para transformar actitudes y comportamientos (Maxwell, 2014).

El desafio de generar liderazgo dentro de los grupos sociales se ha convertido en una necesidad
urgente para las comunidades, colegios y hogares. mas aun en nuestra provincia de esmeraldas
donde el abandono cada dia es mas evidente, siendo hoy una de las ciudades mas peligrosas y

con mayores indices de analfabetismo en el Ecuador (Cafola, 2024)



28

Bases Tedricas
La Metodologia PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)

La metodologia PHVA es un enfoque de gestion de calidad ampliamente utilizado en el mundo
empresarial y educativo. Se basa en un ciclo continuo de mejora que permite la optimizacién de
procesos, la evaluacion constante de resultados y la adaptacion de estrategias. Esta metodologia
es clave para la implementacion de proyectos que busquen transformar actitudes, desarrollar
habilidades y mejorar resultados en diversos ambitos, como la educacion, la formacion de lideres

y la mejora del bienestar social.
Planificar: Definicion de Objetivos y Estrategias

El primer paso del ciclo PHVA es la planificacion, que implica la identificacion de los objetivos y
el disefio de las estrategias necesarias para alcanzarlos. En el caso del taller "Mas Alla del Exito",
la fase de planificacion tiene como objetivo establecer claramente las metas de la formacion, que
incluyen el desarrollo de habilidades de liderazgo, la mejora de la motivacion personal y la mejora

de las relaciones interpersonales dentro de las comunidades y entornos educativos.

La planificacion también incluye la identificacion de recursos necesarios, como el material
didactico (manuales, videos, etc.), la capacitacion de los facilitadores y la seleccién de los

métodos mas apropiados para facilitar el aprendizaje y la aplicaciéon de los contenidos.

Maxwell (2014) subraya que un plan efectivo debe estar orientado a resolver problemas
especificos, como la falta de motivacion y liderazgo, y a fomentar acciones concretas que los

participantes puedan aplicar en su vida diaria y en su entorno.

Hacer: Implementacién de Estrategias
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La segunda fase del ciclo PHVA es la implementacion de las estrategias previamente
planificadas. En esta etapa, se lleva a cabo el taller "Mas Alla del Exito", donde los participantes
participan activamente en las actividades disefiadas para fomentar el desarrollo de habilidades

de liderazgo y la transformacion de actitudes.

Durante esta fase, es fundamental que los facilitadores implementen las dinamicas de grupo, las
mesas redondas y los ejercicios practicos que permitan a los participantes experimentar
directamente las habilidades de liderazgo que se estan ensefiando. Es de vital importancia la
participacién de los integrantes de los distintos grupos sociales ya que el taller lleva a no solo ser
capacitados ellos sino a ensefarnos las realidades que pasan los grupos sociales en la

actualidad (Canola, 2024).

Uno de los principios mas importantes de la metodologia PHVA es la accion continua, que implica
que, mientras se implementan las estrategias, siempre hay espacio para hacer ajustes y
correcciones en tiempo real. Por ejemplo, si se observa que una dinamica no esta generando el
impacto esperado en el grupo, el facilitador debe ser capaz de modificar el enfoque o la técnica
para adaptarse mejor a las necesidades del grupo. Segun Maxwell (2014), los lideres deben ser

flexibles y adaptables, ajustando sus estrategias en funcion de la respuesta de los participantes.

La fase de verificacion es esencial en cualquier proceso de mejora continua, ya que permite
medir el impacto de las acciones tomadas vy verificar si los objetivos establecidos en la fase de
planificacién se estan alcanzando de manera efectiva. En el caso del taller "Mas Alla del Exito",
esta fase incluye la evaluacion del impacto en los participantes, tanto de manera cualitativa como

cuantitativa.
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El proceso de evaluacion debe ser constante y sistematico, y puede incluir herramientas como

encuestas, entrevistas, y observacion directa durante el taller.

La ultima fase del ciclo PHVA es actuar, que se enfoca en la mejora continua. Esta fase se basa
en los resultados obtenidos en la verificacion, donde se identifican las areas que necesitan
ajustes y mejoras. En el caso del taller, si se detecta que algunos aspectos del contenido o las
estrategias de ensefianza no han generado el impacto esperado, es crucial tomar acciones

correctivas.

Por ejemplo, si una técnica de ensefianza no esta funcionando bien con ciertos grupos, los
facilitadores pueden ajustar la metodologia o proporcionar materiales complementarios para
mejorar la comprension. Segun Maxwell (2014), un lider eficaz debe ser capaz de revisar y
modificar sus enfoques continuamente para garantizar que los objetivos se logren de manera

efectiva.

La fase de accion también implica la retroalimentacion constante de los participantes, ya que su
opinidbn y sus sugerencias son esenciales para optimizar el proceso. En este sentido, es
importante implementar un sistema de seguimiento post-taller que permita evaluar los cambios

a largo plazo en las actitudes y habilidades de los participantes.

La importancia del ciclo PHVA en la formacion de lideres-

El ciclo PHVA es una herramienta poderosa para la mejora continua en la formacioén de lideres.
A través de este enfoque, los programas de capacitacion, como el taller "Mas Alla del Exito", no
solo buscan transmitir conocimientos, sino que también se enfocan en el desarrollo de

habilidades practicas que los participantes puedan aplicar en su vida diaria y en sus
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comunidades. Este ciclo permite una evaluacién constante y la adaptacion de estrategias, lo que
asegura que los programas de formacion sigan siendo relevantes y efectivos,

independientemente de los cambios en el entorno o en las necesidades de los participantes.

En conclusion, la metodologia PHVA es un enfoque integral y flexible que permite la optimizacion
continua de los procesos de formacion y desarrollo. Aplicado al taller "Mas Alla del Exito", este
enfoque garantiza que las actividades se ajusten a las necesidades especificas de los
participantes y que el impacto del taller sea sostenible en el tiempo. A través del ciclo PHVA, se
asegura no solo la efectividad del programa, sino también la mejora constante en la formacion
de lideres que puedan generar un impacto positivo en sus comunidades y en la sociedad en

general.
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CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO Y ANALISIS DE DATOS
Diseno Mixto

El disefio de la investigacion sigue un enfoque cuantitativo y cualitativo. Dado que el objetivo
principal es evaluar el impacto del taller "Mas Alla del Exito" en el desarrollo de habilidades de
liderazgo y la transformacién de actitudes en los participantes, se utilizé6 una metodologia cuasi-
experimental. En este tipo de disefio, se seleccionaron dos grupos: uno que participo en el taller
y otro que no, con el fin de comparar los resultados. Ademas, se incluyeron técnicas cualitativas
para obtener informacion profunda sobre las experiencias de los participantes mediante

entrevistas y grupos focales
MUESTRA

La muestra de la investigacion consistio en 100 participantes distribuidos en dos grupos: uno
experimental y otro de control. Los participantes fueron seleccionados de manera aleatoria de
entre los docentes, estudiantes y miembros de comunidades en las zonas seleccionadas. De
estos, el grupo experimental participo en el taller, mientras que el grupo de control no lo hizo. La
seleccion de participantes se realizé asegurando la representatividad de los distintos sectores y
comunidades, con una distribucién equitativa entre hombres y mujeres, y considerando también

su edad, nivel educativo y experiencia laboral.

RECOPILACION DE DATOS

La recopilacién de datos se realizd en dos fases. La primera fase incluyé la aplicaciéon de
encuestas previas a los participantes, tanto del grupo experimental como del de control, para

obtener datos basales sobre su motivacion, actitudes de liderazgo y relaciones interpersonales
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antes de la intervencion. La segunda fase consistio en la observacion directa durante el taller y
la aplicacion de entrevistas, al final de la intervenciéon para obtener informacién mas detallada

sobre el impacto del taller.

Ademas, se usaron diarios de campo y cuestionarios para recoger datos adicionales sobre los

cambios en las actitudes y comportamientos observados durante y después de la actividad.
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El analisis de los datos obtenidos del taller "Mas Alla del Exito" se dividié en dos partes: un
analisis cuantitativo y un analisis cualitativo. Ambos enfoques proporcionan informacion valiosa
sobre la efectividad del taller en la mejora de las actitudes, el liderazgo y las relaciones
interpersonales de los participantes. A continuacién, se detallan los métodos utilizados y los

resultados obtenidos.
Método Cuantitativo

El método cuantitativo se centra en la recoleccion y analisis de datos numéricos para identificar
patrones, relaciones y tendencias. Para este proyecto, se utilizaron técnicas estadisticas
descriptivas y un analisis comparativo mediante t-test para evaluar las diferencias entre el grupo

experimental (que participo en el taller) y el grupo de control (que no participd).
Estrategias de Aplicacion Cuantitativa: Encuestas Estructuradas

Se disefaron encuestas estructuradas con preguntas cerradas y escalas Likert para medir
diversos aspectos del taller, como la motivacion personal, las habilidades de liderazgo y la mejora
de las relaciones interpersonales. Las encuestas fueron distribuidas a los participantes antes y

después del taller para medir los cambios en sus actitudes y percepciones.
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e Disefo de la Encuesta: La encuesta se estructurd con preguntas especificas para evaluar
tres dimensiones clave:
» Motivacion personal: grado de entusiasmo e interés por los proyectos personales
y comunitarios.
» Liderazgo: percepcion de las habilidades de liderazgo, tanto a nivel personal como
grupal.
» Relaciones interpersonales: mejoras en la comunicacion y colaboraciéon con los
demas.
Distribucion de Encuestas: Las encuestas fueron entregadas a los participantes al inicio y al
final del taller para comparar los resultados pre y post-intervencion.
Analisis Estadistico: Para el analisis de los datos obtenidos, se emplearon técnicas
estadisticas descriptivas (como las medias y desviaciones estandar) para evaluar las
respuestas generales, asi como un t-test para identificar si existian diferencias significativas

entre los grupos experimental y de control en relacién con las variables de interés.
Resultados cuantitativos
Los resultados cuantitativos mostraron mejoras significativas en las tres areas evaluadas:

Motivacion personal: El grupo experimental mostré un aumento promedio de 40% en su nivel de
motivacién personal, en comparacion con el grupo de control, que no mostré cambios

significativos.

Liderazgo: En la evaluacion del liderazgo, los participantes del grupo experimental reportaron un
aumento del 35% en sus habilidades de liderazgo, con un mayor enfoque en la toma de

decisiones éticas y la resolucién de conflictos.
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Relaciones interpersonales: Hubo un incremento del 30% en la percepcion de mejora en las
relaciones interpersonales dentro del grupo experimental, especialmente en cuanto a la

capacidad para trabajar en equipo y la comunicacion efectiva.
Método cualitativo

El método cualitativo se enfoca en la comprension profunda de los fendmenos a través de la
recoleccion de datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y analisis de contenido.
Este enfoque permite obtener una comprension rica y contextualizada de la experiencia de los

participantes.
Estrategias de aplicacion cualitativa: entrevistas y grupos focales

En paralelo con las encuestas, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad y grupos focales
con un grupo representativo de participantes. Estas entrevistas proporcionaron informacién
detallada sobre las percepciones de los participantes respecto al taller, sus expectativas antes

de la intervencidn y sus experiencias durante y después del mismo.

La seleccion de participantes: se seleccionaron 10 participantes de diferentes comunidades y
niveles educativos para que compartieran sus experiencias. Estos participantes fueron escogidos

de manera aleatoria entre los que completaron tanto la encuesta inicial como la final.

Se elaboré una guia de entrevista: las entrevistas fueron guiadas por preguntas abiertas que

abordaban temas como:

N

Satisfaccion general con el taller.

2. Percepcion de los cambios en su liderazgo personal.
3. Mejoras observadas en las relaciones con los demas.
4. Areas que consideran necesitan mas atencién o mejora.



36

En cuanto al analisis de datos: Los datos cualitativos se analizaron utilizando técnicas de
codificacion y analisis tematico para identificar patrones comunes en las experiencias de los

participantes y los aspectos que mas valoraron del taller.
Resultados cualitativos

Los resultados cualitativos complementaron y expandieron los hallazgos cuantitativos. A

continuacioén, se presentan algunos de los temas emergentes mas importantes:

» Mejora en la auto-percepcion de liderazgo: la mayoria de los participantes
reportaron una mejor confianza en sus habilidades de liderazgo, citando ejemplos
concretos de como aplicaron lo aprendido en sus comunidades. Un participante
expresoé: "Ahora me siento mas capaz de tomar decisiones y liderar proyectos, no
solo en mi trabajo, sino también en mi comunidad."

» Fortalecimiento de las relaciones interpersonales: muchos participantes
destacaron como el taller les ayud6 a mejorar la comunicacion y la empatia, lo que
facilitd la resolucion de conflictos y el trabajo en equipo. Un participante comento:
"Antes, las discusiones eran frecuentes y no sabiamos como manejar los
desacuerdos, ahora estamos mas unidos y entendemos mejor las perspectivas de
los demas."

» Satisfaccion con los contenidos del taller: los participantes mencionaron que los
modulos del taller eran facilmente comprensibles y aplicables a sus vidas
cotidianas. Un comentario comun fue: "Los ejercicios practicos y las dinamicas

grupales fueron muy utiles, ya que pudimos aplicar lo aprendido de inmediato."
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Pruebas y ejercicios realizados

Durante el taller, se aplicaron ejercicios practicos para medir el impacto de los conceptos
aprendidos en el comportamiento de los participantes. Algunos de los ejercicios realizados

fueron:

El ejercicio de toma de decisiones: Los participantes tomaron decisiones grupales sobre diversos
escenarios, donde tuvieron que aplicar los principios de liderazgo aprendidos. El analisis de este
ejercicio reveld una mejora en la capacidad de toma de decisiones y en el trabajo en equipo,

especialmente en situaciones que requerian consenso.

La dinamica de resolucion de conflictos: Los participantes fueron divididos en grupos pequerios
y enfrentaron situaciones hipotéticas de conflicto. Este ejercicio permitio observar una mejora
significativa en la habilidad para resolver desacuerdos de manera constructiva, usando técnicas

de comunicacion efectiva.

Los resultados de este analisis, tanto cuantitativos como cualitativos, sugieren que el taller "Mas
Alla del Exito" tuvo un impacto positivo en las areas clave de motivacién personal, habilidades
de liderazgo y relaciones interpersonales. Los participantes mostraron mejoras sustanciales en
su capacidad para liderar, tomar decisiones y comunicarse de manera efectiva. Ademas, los
ejercicios practicos y las entrevistas confirmaron que los aprendizajes del taller fueron aplicados

en la vida real, lo que refuerza la efectividad de la metodologia utilizada.

La combinacion de meétodos cuantitativos y cualitativos proporcion6é una vision integral del
impacto del taller, permitiendo validar la hipétesis de que el desarrollo de habilidades de liderazgo

puede generar cambios significativos en las actitudes y comportamientos de los participantes. La
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implementacién del ciclo PHVA en el disefio y ejecucion del taller garantizé que los objetivos

fueran alcanzados de manera eficiente y efectiva.
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CAPITULO Il PROPUESTA DE SOLUCIONES
Estandar A Implementar (Futurizacion)

El estandar a implementar en el futuro estd basado en los resultados obtenidos de la
investigacion. La propuesta es desarrollar un programa de seguimiento post-intervencién para
las personas que participaron de los talleres dictado, con el fin de asegurar que los cambios de
actitud, capacidad de influencia y liderazgo se estén dando dentro de los sectores y continden a

largo plazo y poder ver la aplicabilidad de los conocimientos obtenidos en este taller.

Ademas, se recomienda la expansion del taller a otras comunidades y sectores educativos,
adaptando los contenidos a las necesidades especificas de cada grupo. Este estandar implica
no solo realizar talleres, sino también establecer una red de apoyo que permita a los participantes

seguir desarrollando sus habilidades de liderazgo.
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La matriz de futurizacién establece las siguientes areas clave para el seguimiento y expansion

del taller:

Tabla 4 Matriz de futurizacion

Tiempo de
Area Accidén propuesta Responsable
implementacién
Capacitacion Implementacién de talleres
Coordinadores || Seis meses
Continua periddicos de seguimiento
Modificacion de los contenidos del
Adaptacién Equipo
taller segun las necesidades de Tres meses
Local Académico
cada comunidad
Evaluacién de|| Establecer un sistema de evaluacion
Investigadores || Seis meses
Impacto continua post-intervencion
Decisiones

Las decisiones clave que deben tomarse incluyen:

Incorporar el taller como parte de un programa educativo mas amplio dentro de las

instituciones educativas. Desarrollar alianzas estratégicas con organizaciones locales

para asegurar la sostenibilidad del programa.
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Lluvia de Ideas

Durante el proceso de reflexion y analisis, surgieron diversas ideas para mejorar la

implementacién del taller, entre ellas:

o Establecer una plataforma virtual de seguimiento para mantener la interaccion entre los

participantes después de finalizar el taller.

o Crear materiales complementarios (videos, guias) que refuercen el contenido aprendido

en el taller.

e Realizar encuentros peridédicos para compartir avances y experiencias de la vida

cotidiana.

Matriz de decisiones

Tabla 5 Matriz de decisiones

Decision Accién Responsable Plazo
Ampliar la cobertura del| Incorporar el taller en mas| Direccion de
Seis meses

taller zonas rurales y urbanas Proyecto
Desarrollar recursos|| Crear materiales educativos|| Equipo de|| Cuatro
complementarios digitales y fisicos Desarrollo meses
Asegurar lal Buscar  financiamiento y _

Coordinadores Tres meses
sostenibilidad del taller alianzas con ONGS y
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Decision

Accion

Responsable Plazo

empresas

Matriz de decisiones

Decision N.1 implementar del taller

Tabla 6 Decision N.1 implementar del taller

Criterio

Descripcion

Operacionales

La implementaciéon del taller requiere la coordinacion
logistica , de metodologia , permisos y cronograma de

actividades

Espacio (Donde)

En 6 comunidades seleccionadas de Ecuador , priorizando

entornos escolares , comunitarios y organizaciones

Cronologia (Cuando)

Durante 6 semanas , con sesiones programadas

semanalmente para cada grupo participante

Personas (Quien)

Facilitadores Estudiantes Instituto Tecnoldgico Universitario
Corporativo “Edwards Deming” de la carrera de teologia ,
lideres comunitarios , estudiantes , padres de familia y

docentes involucrados en cada comunidad
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Procedimientos

Como, que , por que , para que

Coémo: Aplicando encuestas en formato Likert,
entrevistas cualitativas y sesiones de
retroalimentacion grupal.

Qué: Evaluar cambios en la motivacion personal,
habilidades de liderazgo y relaciones
interpersonales.

Por qué: Para identificar el nivel de efectividad del
taller y recoger informacion que permita mejorar
futuras implementaciones.

Para qué: Optimizar la metodologia y contenido del
taller, asegurando que cumpla con las expectativas

y necesidades de los participantes
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CAPITULO IV EL PRODUCTO
Planificacion operativa en el marco de la fase final de la investigacion.

La planificacion operativa en la fase final de la investigacion incluye la organizacion de los
informes finales, la divulgacion de los resultados y la implementacién de los cambios sugeridos.
El objetivo es garantizar que los resultados del taller se mantengan accesibles para futuras
intervenciones. Se establecié un plan para presentar los resultados a las autoridades educativas

y comunitarias, para fomentar la integracion de los aprendizajes del taller en otras iniciativas.
Matriz de planificacion

Tabla 7 Matriz de planificacion

Actividad Responsable Plazo Recursos necesarios

Elaboracion de informe

Investigadores Un mes Personal, software de analisis
final
Presentacion a|| Coordinadores de|| Dos Material de presentacion, salas
stakeholders proyecto meses de reunion
Implementacion de|| Equipo de|| Seis

Recursos humanos, fondos
mejoras seguimiento meses




Diagrama de Gantt

Diagrama de Gantt para el desarrollo del taller Mas alla del éxito del Dr. John Maxwell

Tabla 8 Diagrama de Gantt para el desarrollo del taller Mas alla del éxito del Dr. John Maxwell

45

Duracion (dias)

Tarea
Total
11213 10111112 (13(14 (15161718 [19]20(21|22|23|24|25|26 |27
dias
Identificacion de
necesidades de|1
capacitacion

Disefio del programa de

capacitacion




Seleccion de instructores

y materiales
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Implementacion del
programa de
capacitacion

Evaluacién de la
efectividad de la
capacitacion

Seguimiento y

retroalimentacion
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CAPITULO V EL FEEDBACK
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

> El taller "Mas Alla del Exito" demostré ser efectivo para fomentar una actitud positiva
y resiliente en los participantes, ayudandolos a enfrentar los desafios personales,
profesionales y comunitarios. Este impacto se logré6 mediante la promocion de
principios de liderazgo que impulsaron la confianza, la reflexion sobre las prioridades
y el desarrollo de una mentalidad orientada al cambio y al crecimiento.

> Los participantes adquirieron herramientas practicas para tomar decisiones éticas,
gestionar conflictos y trabajar en equipo. El taller promovié el liderazgo
transformador, impactando tanto en la vida personal como en los entornos laborales
y comunitarios, lo que facilitdé un cambio significativo en su capacidad para influir
positivamente en su entorno.

» Se observé un fortalecimiento de las relaciones interpersonales, gracias a
actividades que fomentaron la empatia, la comunicacion efectiva y el trabajo
colaborativo. Esto permiti6 mejorar la cohesion social en las comunidades
intervenidas, promoviendo una cultura de apoyo mutuo y colaboracion en la

resolucion de problemas comunes.
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Recomendaciones

o Establecer una red de apoyo y actividades complementarias para los participantes, con
el objetivo de reforzar y monitorear los cambios en sus habilidades de liderazgo y

relaciones interpersonales a largo plazo.

e Adaptar los contenidos del taller a las necesidades especificas de otras regiones y
grupos sociales, asegurando su replicabilidad y su impacto positivo en contextos

educativos, laborales y comunitarios con desafios similares.
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Apéndices

Apéndice 1. Modelo de entrevista para los participantes del taller "Mas alla del éxito"

Objetivo de la entrevista

El objetivo de esta entrevista es explorar las percepciones, experiencias y cambios observados
por los participantes del taller "Mas alla del éxito" en relacion con su motivacion personal,

habilidades de liderazgo y relaciones interpersonales.
Guia de la entrevista
Introduccién

e Propésito: explicar el objetivo de la entrevista y como los datos se usaran para mejorar

futuros talleres.

o Confidencialidad: asegurar al participante que sus respuestas seran tratadas con total

confidencialidad.

e Duracion: informar al participante sobre la duracion estimada de la entrevista

(aproximadamente 20-30 minutos).
Instrucciones
e La entrevista sera conducida de manera informal para generar un ambiente cémodo.

o Se utilizaran preguntas abiertas para que el participante pueda compartir libremente sus

experiencias.

o El entrevistador tomara notas y, si es posible, grabara la entrevista (con el permiso del

participante).
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Apéndice A

Preguntas de la entrevista:

Seccion 1: Informacion general
1. ¢Cuanto tiempo ha pasado desde que participaste en el taller "Mas alla del éxito"?
2. ¢Cual fue tu motivacion para participar en este taller?

Seccion 2: Impacto en la motivacién personal

3. Antes de participar en el taller, ;cdmo describirias tu nivel de motivacién para alcanzar

tus metas personales?

4. ¢Qué cambios has notado en tu motivacion desde que terminaste el taller? ; Puedes dar

ejemplos de situaciones donde hayas aplicado estos cambios?

5. ¢Crees que el taller te ayudd a establecer mejores prioridades en tu vida? ;Como lo

lograste?
Seccion 3: Desarrollo de habilidades de liderazgo
6. Antes del taller, ;te considerabas una persona con habilidades de liderazgo? ;Por qué?
7. Después de participar en el taller, ;,como describirias tu capacidad de liderazgo?

8. ¢Has tenido la oportunidad de ejercer un papel de liderazgo en tu trabajo o comunidad

desde que tomaste el taller? ; Como fue esa experiencia?
9. ¢Qué herramientas o estrategias aprendidas en el taller has aplicado en tu rol como lider?

Seccion 4: Relaciones interpersonales
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10. ; Como describirias tus relaciones interpersonales antes del taller? ; Considerabas que

tenias buenas habilidades de comunicacion?

11. Después de tomar el taller, jhas notado cambios en la manera en que te comunicas con

los demas?

12. ; Puedes describir alguna situacion en la que hayas mejorado una relacion o resuelto un

conflicto utilizando las herramientas del taller?

13. En tu opinién, cémo ha mejorado el trabajo en equipo en tu entorno (laboral, familiar,

comunitario) después de asistir al taller?
Seccion 5: Evaluacion general y sugerencias

14. En general, ,como evallas el impacto del taller "Mas Alla del Exito" en tu vida personal y

profesional?

15. ¢ Hay algo que consideras que falta o que podria mejorarse en el taller para hacerlo mas

efectivo?
16. ; Recomendarias este taller a otros? ¢ Por qué?
Cierre de la entrevista

e Agradecimiento: agradecer al participante por su tiempo y su disposicion para compartir

su experiencia.

e Proximos pasos: informar al participante sobre los siguientes pasos en la investigacion y

como se utilizaran sus respuestas para mejorar futuros talleres.
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Criterios de Analisis:
1. Motivacion personal

o Evaluar como las respuestas reflejan cambios en la motivacion intrinseca de los

participantes y su capacidad para establecer prioridades en sus vidas.
2. Habilidades de liderazgo

o ldentificar las respuestas que demuestran un desarrollo tangible en el liderazgo,

ya sea en situaciones laborales, comunitarias o personales.
3. Relaciones interpersonales

o Observar como los participantes describen los cambios en sus habilidades de
comunicacion, empatia y resolucion de conflictos en sus relaciones personales y

profesionales.
4. Impacto General

o Analizar si el taller tuvo un impacto positivo general en los participantes y si sienten

que los cambios logrados son sostenibles a largo plazo.
5. Sugerencias para la mejora:

o Recoger informacion sobre posibles mejoras o ajustes que los participantes

sugieren para futuras ediciones del taller.



Apéndice B

Apéndice 2. Encuesta De Evaluacion Del Taller "Mas Alla Del Exito"
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item

Muy

en

desacuerdo

(1)

En

desacuerdo

()

Neutral

()

De

acuerdo

(4)

Muy de

acuerdo

(5)

Motivacién personal

1. Desde que participé en el
taller, siento mas motivacion

para alcanzar mis metas.

2. ElI taller me ayudd a
identificar mis prioridades en la

vida.

3. Ahora soy mas capaz de
mantenerme enfocado/a en mis

objetivos a largo plazo.

4. El taller me proporciond
herramientas practicas para

mejorar mi motivacion diaria.
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item

Muy en
desacuerdo

(1)

En

desacuerdo

()

Neutral

()

De

acuerdo

(4)

Muy de
acuerdo

(5)

Liderazgo

5. Siento que ahora soy un
mejor lider, tanto en mi trabajo

como en mi comunidad.

6. El taller me ensend cémo

tomar decisiones mas efectivas

en situaciones dificiles.

7. He mejorado mi capacidad
para inspirar a otros a alcanzar

sus objetivos.

8. ElI taller me brindd
herramientas utiles para
resolver conflictos de manera

constructiva.

Relaciones interpersonales
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item

Muy en
desacuerdo

(1)

En

desacuerdo

()

Neutral

()

De

acuerdo

(4)

Muy de
acuerdo

(5)

9. Después del taller, tengo una
mejor relacion con  mis

companieros de trabajo.

10. He mejorado mi capacidad
para comunicarme de manera

efectiva con los demas.

11. Ahora me siento mas
dispuesto/a a trabajar en

equipo y colaborar con otros.

12. El taller me ensefd a ser|
mas empatico/a con los demas

en situaciones de conflicto.

Impacto general del taller

13. En general, el taller cumplid

con mis expectativas.




57

item

Muy en
desacuerdo

(1)

En

desacuerdo

()

Neutral

()

De

acuerdo

(4)

Muy de
acuerdo

(5)

14. Recomendaria este taller a
otras personas que buscan
mejorar su  liderazgo vy

relaciones.

15. Me siento preparado/a para
aplicar lo aprendido en el taller

en mi vida diaria.

Instrucciones

Para cada afirmacion, seleccione el nimero que mejor refleje su opinién sobre el taller.

Utilice la escala de 1 a 5,

donde:

o 1: Muy en desacuerdo

o 2: En desacuerdo

o 3: Neutral

o 4:De acuerdo

o 5:Muy de acuerdo
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La encuesta es andnima y sus respuestas seran utilizadas para mejorar futuros talleres.

Explicacion de la encuesta

Motivacion Personal: Se busca evaluar si el taller ha tenido un impacto positivo en la

motivacion intrinseca de los participantes, ayudandoles a establecer y seguir sus metas.

Liderazgo: Esta seccion mide como el taller ha influido en las habilidades de liderazgo de
los participantes, su capacidad para tomar decisiones y resolver conflictos, y su habilidad

para inspirar a otros.

Relaciones interpersonales: Evalua el impacto del taller en las habilidades sociales de los
participantes, como la comunicacion efectiva, la empatia y la disposicién para colaborar

en equipo.

Impacto general del taller: En esta seccion se pregunta sobre la satisfaccion global con el

taller y si los participantes lo recomendarian a otras personas.
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Anexos de talleres dictados en las diferentes zonas del pais

Figura 1. Taller dictado en la empresa Bebrapape, Loreto —Quito

Fuente: Evidencia Nicasio Bryan

Figura 2 Taller dictado a adolescentes de la fundacion Germinar parroquia Bartolomé Ruiz-

Esmeraldas




Figura 3 Taller con estudiantes de la ciudad Esmeraldas

Fuente: Evidencia de Garcia Marcos
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Figura 5 Taller Dictado Personal De Nutricion Herbalife Ubicado En El Sector De La Florida Alta,

Av. Mariscal Sucre Y Amalia Eguiguren

Fuente: Evidencia de Burbano Enriquez Ninmia

Figura 6 Taller Dictado A Moradores De La Comunidad De Taquigue, Perteneciente A La Junta

Parroquial De Chinca, Provincia De Esmeraldas

Fuente: Evidencia de Josué Caiola



