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Resumen 

El taller "Más Allá del Éxito" del Dr. John Maxwell, implementado en diversas zonas de Ecuador, 

busca fortalecer el liderazgo personal y comunitario a través de una metodología práctica que 

abarca temas como actitud, desarrollo personal, relaciones, prioridades y la transformación de 

intenciones en acciones concretas. El taller se llevó a cabo en seis zonas con contextos 

socioculturales variados, incluyendo organizaciones sin fines de lucro, grupos de estudiantes, 

comunidades rurales y personal empresarial. 

En el ámbito educativo, el taller se enfocó en mejorar las habilidades de liderazgo de los 

estudiantes con el objetivo de disminuir los altos índices de indisciplina que se genera en las 

aulas de clases y poder generar el llamado al liderazgo dentro de las aulas de clases.  

En comunidades rurales como Taquigüe, el taller contribuyó al fortalecimiento de los valores 

sociales y la cohesión comunitaria, ayudando a mejorar las relaciones interpersonales y 

fomentando una actitud positiva ante los desafíos. En los sectores empresariales a través de una 

metodología participativa, que incluyó actividades grupales, reflexiones individuales y el uso de 

materiales como videos y manuales, los participantes mostraron un aumento significativo en su 

motivación, habilidades de liderazgo y actitudes hacia el cambio.  

Los resultados del taller indicaron que los asistentes aplicaron los conocimientos adquiridos en 

su vida cotidiana, mejorando sus relaciones y enfrentando sus retos con una nueva perspectiva 

entendiendo que en los lugares donde están ellos pueden ser generadores de cambio. 

De manera general, el taller "Más Allá del Éxito" demostró ser una herramienta transformadora, 

con un impacto duradero en las comunidades, instituciones educativas, empresas y personas 

que participan. 
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INTRODUCCIÓN 

El liderazgo es una habilidad clave para el desarrollo personal y comunitario, y es fundamental 

para el progreso en diversos ámbitos de la vida. Sin embargo, la gran necesidad de poder 

desarrollar líderes que generen cambios internos de nuestra sociedad es muy alarmante  

En este sentido, el taller "Más Allá del Éxito" diseñado por la fundación. John Maxwell, presenta 

un esquema para abarcar la transformación personal, el desarrollo de relaciones saludables y el 

establecimiento de prioridades que favorecen una vida equilibrada y significativa. 

Este taller ha sido implementado en diversas regiones de Ecuador, un país caracterizado por su 

diversidad sociocultural y los problemas sociales que hoy afronta como nación. En particular, la 

aplicación del taller en seis zonas de Ecuador en contextos muy distintos, ha permitido evaluar 

su efectividad organizaciones sin fines de lucro, en hogares, en comunas, y entornos sociales 

diversos, logrando un impacto positivo en la motivación personal, habilidades de liderazgo y la 

cohesión comunitaria. 

Esta capacitación fue concebida precisamente con este propósito de transformar las actitudes y 

comportamientos de los participantes, empoderándolos para que apliquen los principios de 

liderazgo no solo en su entorno laboral o educativo, sino también en su vida personal y en su 

relación con la comunidad. 

Uno de los objetivos del taller es proporcionar herramientas prácticas de liderazgo que permitan 

a los participantes, ya sean docentes o estudiantes, agricultores o miembros de la comunidad, 

desarrollar una actitud proactiva, mejorar su capacidad de liderazgo y establecer relaciones 

interpersonales basadas en el respeto, la solidaridad y el compromiso.  
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Su metodología fue diseñada para ser interactiva y participativa, para así involucrar a los 

asistentes en su propio proceso de transformación, en lugar de simplemente impartir 

conocimientos teóricos, el taller utilizó dinámicas grupales, reflexiones individuales, videos 

motivacionales y materiales prácticos como manuales que permitieron a los participantes no solo 

aprender, sino experimentar los conceptos impartidos. 

Las principales actividades del taller incluyeron; sesiones de reflexión sobre temas como la 

actitud, el liderazgo, las relaciones y la importancia de las prioridades en la vida, mesas redondas 

y dinámicas grupales que promovieron el intercambio de experiencias entre los participantes y la 

resolución conjunta de problemas, algunos  ejercicios prácticos que ayudarán a los participantes 

a aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones de su vida cotidiana y una evaluación 

participativa, mediante entrevistas y encuestas, para valorar el impacto del taller y recoger 

testimonios sobre su efectividad. 

En cuanto al ámbitos de aplicación, se implementó en diferentes contextos de Ecuador, lo que 

permitió observar su adaptabilidad y efectividad en diversos entornos. Abarcando provincias de 

la Sierra y de la Costa.  

En el ámbito educativo, el taller fue implementado en escuelas urbanas como la Escuela Junta 

Nacional de la Vivienda en Quito, donde se trabajó con docentes para fortalecer sus habilidades 

de liderazgo y mejorar su interacción con los estudiantes. Se observará que, a través de la 

capacitación, los maestros lograrán una mayor motivación personal y una mejor relación con los 

alumnos, creando un ambiente más positivo y colaborativo en las aulas. 

En comunidades rurales, como Taquigüe, el taller se centró en fortalecer los lazos comunitarios 

y mejorar las relaciones entre los miembros de la comunidad. En estas zonas, el taller permitió 
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que los participantes desarrollaran una actitud positiva frente a los problemas sociales y 

económicos, promoviendo la cooperación y el trabajo en equipo. 

Línea de Investigación 

Este proyecto se alinea con la línea de investigación de Desarrollo Social y Comunitario, ya que 

busca impactar directamente en el fortalecimiento de las capacidades individuales y colectivas 

de los participantes, promoviendo el liderazgo. El enfoque del taller "Más Allá del Éxito" permite 

abordar problemáticas sociales y educativas desde una perspectiva integral, que combina el 

crecimiento personal con la mejora del entorno comunitario. 

Selección del subsistema 

Subsistemas de Mayor Relevancia en el Proyecto según la Teoría Tricerebral de Waldemar de 

Gregori son: 

 Subsistema Comunicación (S06.1) 

 La mejora de la comunicación interpersonal es uno de los pilares fundamentales del taller. Los 

participantes desarrollan habilidades clave como: 

• Escucha activa, esencial para fortalecer relaciones en el hogar, el trabajo y la comunidad. 

• Resolución de conflictos, utilizando herramientas de liderazgo para abordar diferencias 

de manera constructiva. 

• Creación de un lenguaje positivo y motivador que influya en su entorno y fomente un 

ambiente de colaboración y entendimiento mutuo. 
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 Subsistema Solidaridad (S04) 

El enfoque del taller fomenta la colaboración y el sentido de pertenencia dentro de las 

comunidades. Las dinámicas grupales y las actividades del taller ayudan a los participantes a: 

• Construir redes de apoyo que fortalezcan el tejido social. 

• Desarrollar proyectos comunitarios basados en la cooperación y el liderazgo colectivo. 

• Incrementar la confianza mutua entre los miembros de la comunidad, promoviendo una 

cultura de solidaridad y ayuda mutua. 

Tabla 1 Matriz de Selección del Subsistema 

Paso Description 

Definición de la 

naturaleza de la 

investigación 

El proyecto se enfoca en el desarrollo de habilidades de liderazgo y la 

mejora de actitudes, relaciones interpersonales y cohesión comunitaria 

mediante la implementación del taller "Más Allá del Éxito" 

Identificación de 

Todos los 

Subsistemas 

Los subsistemas relevantes para este proyecto son: S01 Familiar, S03 

Salud Personal/Pública, S04 Solidaridad, S06 Comunicación, S10 

Religioso. 

Priorización 

Se consideran prioritarios los subsistemas S01 Familiar, S04 

Solidaridad, y S06 Comunicación, debido al impacto directo del taller en 

la mejora de las dinámicas familiares, la cohesión social y las habilidades 

de comunicación entre los participantes. 
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Paso Description 

Selección del 

Subsistema 

Relevante 

Se selecciona el subsistema S04 Solidaridad como el más relevante, ya 

que el fortalecimiento del tejido social y las relaciones comunitarias es 

un objetivo clave del taller.  

Validación 

(Maxwell, 2014)  

(Cañola. Josue 2024) 

(Lerma, Alfredo 2024) 

 

 

 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

Presentamos los objetivos pertinentes a este estudio de caso  

OBJETIVO GENERAL 

Ø Fortalecer el liderazgo personal y comunitario de los participantes del taller "Más Allá del 

Éxito" del Dr. John Maxwell, con la aplicabilidad de herramientas prácticas que generen 

una actitud positiva y de desarrollo personal dentro de los grupos sociales.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Ø Fomentar una actitud positiva y resiliente en los participantes, ayudándoles a plantarse 

los desafíos personales, profesionales y comunitarios mediante la adopción de principios 

de liderazgo que promuevan el bienestar integral. 
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Ø Desarrollar habilidades de liderazgo efectivas en los participantes, capacitándolos para 

tomar decisiones basadas en principios éticos. 

Ø Fortalecer las relaciones interpersonales y la cohesión comunitaria, creando espacios de 

interacción y aprendizaje colectivo que contribuyan a mejorar la comunicación, la 

empatía, y el trabajo en equipo en las diferentes zonas intervenidas. 

 

PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

En las últimas décadas, las comunidades ecuatorianas, especialmente en zonas rurales y en 

contextos educativos, han enfrentado retos significativos relacionados con la falta de liderazgo, 

la baja motivación y la descohesión social. Estos problemas afectan directamente la calidad de 

la educación y el desarrollo integral de las comunidades.  

A pesar de los esfuerzos por mejorar las condiciones sociales y educativas en el país, persisten 

desafíos como el desinterés de los estudiantes por el aprendizaje, la falta de habilidades de 

liderazgo entre los educadores, y la falta de cohesión en las comunidades, lo que limita. el 

impacto positivo 

En ese contexto, el taller "Más Allá del Éxito" del Dr. John Maxwell se presenta como una 

intervención clave para enfrentar estos desafíos, promoviendo el desarrollo de habilidades de 

liderazgo personal, el establecimiento de prioridades y la mejora de las relaciones 

interpersonales en distintos sectores. Es de vital importancia que los distintos grupos de personas 

que están al frente de comunidades sean capacitados en liderazgo para guiar a sus equipos a 

tomar las mejores decisiones y enfrentar los más grandes desafíos para llevarlos al éxito. 

 La capacitación y el desarrollo de habilidades son cruciales para el éxito de cualquier 



14 

 

 

 

organización, porque no sólo guía, sino también, dirige y motiva con el propósito de que el equipo 

ejecute acciones proactivas y logre los objetivos establecidos en su empresa y 

a nivel personal. Además, la capacitación en liderazgo incrementa confianza y autoestima y he 

visto muy necesario que los distribuidores de Herbalife mejoren no solo la calidad del servicio al 

cliente sino también la imagen de la empresa, esto conlleva a alcanzar óptimos resultados a nivel 

organizacional y personal, por tal motivo he recurrido a esta herramienta de la Fundación John 

Maxwell, que está cambiando a miles de personas alrededor del mundo. 

 

JUSTIFICACIÓN 

La investigación sobre el taller "Más Allá del Éxito" del Dr. John Maxwell tiene una gran relevancia 

debido a los desafíos persistentes que enfrentan las comunidades ecuatorianas, tanto en áreas 

urbanas y rurales, en el caso del área educativa persisten problemas como la baja motivación de 

los estudiantes, la falta de habilidades de liderazgo entre docentes y líderes comunitarios, y la 

descohesión social en las comunidades, lo cual afecta tanto el desarrollo personal como 

colectivo. Estos factores limitan la posibilidad de generar un cambio positivo en las comunidades 

y afectan directamente la calidad de vida de los participantes. 

Presenta un enfoque transformador al abordar estos problemas mediante el desarrollo de 

habilidades de liderazgo, la promoción de una actitud positiva y el fortalecimiento de relaciones 

interpersonales.  
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Aunque algunos resultados preliminares indican que este taller ha sido efectivo en ciertas 

comunidades y contextos educativos, falta evidencia científica y sistemática que respalde estos 

beneficios de manera concreta y documentada. 

Es fundamental llevar a cabo una investigación rigurosa que permita evaluar el impacto real del 

taller en los participantes, con el objetivo de determinar si las herramientas y principios de 

liderazgo propuestos realmente contribuyen a una mejora en sus habilidades de liderazgo, en su 

motivación personal, y en la cohesión social dentro de las comunidades y entornos educativos 

donde se aplica. Este análisis no solo proporcionará una visión más clara sobre los efectos 

inmediatos del taller, sino también sobre los cambios a largo plazo en los ´participantes y en 

diferentes contextos socioculturales.  

La presente investigación tiene el potencial de ofrecer un valioso aporte a la literatura académica 

sobre liderazgo, ayudando a comprender mejor cómo los programas de formación en liderazgo 

pueden generar cambios significativos en diversas comunidades y contextos educativos y 

sociales.  

Se sustenta en la necesidad de mejorar las condiciones de vida y de aprendizaje en las 

comunidades ecuatorianas. A través de la transformación de la actitud personal, el 

fortalecimiento de las relaciones interpersonales y la aplicación de valores, los participantes no 

solo mejoran sus perspectivas profesionales y educativas, sino que también contribuyen al 

fortalecimiento del tejido social en sus comunidades. Estos cambios no solo benefician a los 

individuos, sino que generan un impacto positivo en la cohesión social y el bienestar colectivo. 

Este estudio también será de gran utilidad para los responsables de políticas públicas en Ecuador 

y otras regiones similares, ya que ofrecerá datos y conclusiones concretas sobre la efectividad 
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de programas de formación en liderazgo. La información recabada permitirá ajustar estrategias 

de desarrollo comunitario y educativo a las realidades locales, asegurando que los programas 

implementados realmente generen los cambios necesarios. 
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CAPÍTULO I DEFINICIONES GENERALES USADAS EN LA INVESTIGACIÓN 

Procedimientos, Instructivos o norma  

En este capítulo se presenta las definiciones usadas para esta investigación y la aplicación del 

taller “Más allá del Éxito”. las definiciones están establecidas en tres principios principales: 

procedimientos, instructivos y normas 

Planificar (P) 

• Procedimiento: la planificación del taller "Más Allá del Éxito" incluyó la identificación de 

las comunidades y grupos objetivo (docentes, estudiantes, líderes comunitarios), la 

preparación del material didáctico (manuales, videos) y la coordinación logística para la 

ejecución del taller. 

• Instructivo: se elaboró un documento que detalla los pasos necesarios para seleccionar 

a los participantes, adaptar el contenido a las necesidades locales y programar las 

sesiones. 

• Norma: la planificación se ajustó a los principios establecidos por el Instituto Tecnológico 

Universitario Corporativo “Edwards Deming” y las guías metodológicas de formación en 

liderazgo propuestas por el Dr. John Maxwell. 

 

Definición de objetivos 

• Procedimiento: los objetivos se definieron a través de reuniones con los coordinadores 

del taller, evaluaciones iniciales de las comunidades y consultas con expertos en 

liderazgo y desarrollo personal. 
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• Instructivo: el instructivo especificó que los objetivos debían abordar tres áreas clave: 

motivación personal, desarrollo de liderazgo y fortalecimiento de relaciones 

interpersonales. 

• Norma: los objetivos se diseñaron siguiendo un enfoque SMART (específicos, medibles, 

alcanzables, relevantes y en tiempo definido), adaptándose a las características de cada 

comunidad participante. 

 

Desarrollo de estrategias 

• Procedimiento: las estrategias incluyeron el diseño de actividades interactivas como 

dinámicas grupales, mesas redondas, y la proyección de videos, complementadas con 

guías prácticas para los participantes. 

• Instructivo: el instructivo delineó las actividades del taller en seis módulos temáticos: 

actitud, prioridades, crecimiento personal, relaciones, relación más importante, y 

transformación de intenciones en acciones. 

• Norma: se aplicaron estándares pedagógicos y metodológicos aprobados por el Instituto 

Tecnológico Universitario Corporativo “Edwards Deming” y las recomendaciones del 

programa de liderazgo de John Maxwell. 
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Hacer (H) 

Implementación de estrategias 

• Procedimiento: durante el taller, los facilitadores implementaron las estrategias 

planificadas, aplicaron encuestas iniciales y desarrollaron actividades prácticas con los 

participantes. 

• Instructivo: el instructivo estableció el uso de materiales audiovisuales, sesiones de 

reflexión, y actividades prácticas para garantizar la participación activa de todos los 

asistentes. 

• Norma: las sesiones se realizaron siguiendo las normas de calidad educativa y los 

principios éticos de intervención comunitaria. 

Capacitación del personal 

• Procedimiento: antes de la implementación del taller, los facilitadores fueron capacitados 

en los principios y metodologías del programa "Más Allá del Éxito". 

• Instructivo: el instructivo incluyó sesiones de entrenamiento para los facilitadores sobre el 

uso de materiales, técnicas de comunicación efectiva y resolución de conflictos. 

• Norma: la capacitación se basó en los estándares internacionales de formación en 

liderazgo propuestos por la Fundación John Maxwell. 
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Verificar (V) 

Monitoreo y evaluación 

• Procedimiento: se realizó un monitoreo continuo mediante la observación directa y la 

aplicación de cuestionarios post-taller para medir el impacto en las áreas de liderazgo, 

motivación y cohesión social. 

• Instructivo: el instructivo indicó que las evaluaciones debían realizarse al final de cada 

sesión y tres meses después de concluido el taller. 

• Norma: las evaluaciones se realizaron de acuerdo con las directrices metodológicas para 

proyectos de impacto social establecidas por el Instituto Tecnológico Universitario 

Corporativo “Edwards Deming” 

Análisis de resultados 

• Procedimiento: los datos recolectados fueron analizados mediante técnicas estadísticas 

y análisis de contenido cualitativo para identificar patrones y medir el éxito del taller. 

• Instructivo: el instructivo detalló el uso de herramientas como encuestas y entrevistas para 

analizar los cambios en las actitudes y habilidades de los participantes. 

• Norma: se aplicaron los estándares de análisis establecidos en la guía de metodologías 

de investigación social del Instituto. 
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Actuar (A) 

Acciones correctivas 

• Procedimiento: basándose en los resultados del monitoreo, se identificaron áreas de 

mejora, como el ajuste del contenido del taller para abordar necesidades específicas de 

las comunidades. 

• Instructivo: el instructivo incluyó recomendaciones para modificar actividades o reforzar 

ciertos temas en futuros talleres. 

• Norma: las acciones correctivas siguieron los principios de mejora continua propuestos 

por el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar). 

Mejora continua 

• Procedimiento: se diseñó un programa de seguimiento para evaluar el impacto a largo 

plazo del taller y actualizar los materiales de acuerdo con los resultados obtenidos. 

• Instructivo: el instructivo detalló los pasos para implementar un sistema de 

retroalimentación constante y sesiones de actualización periódicas para los facilitadores. 

• Norma: la mejora continua se implementó conforme a los lineamientos de calidad total 

establecidos por el Instituto Tecnológico Universitario Corporativo “Edwards Deming” 
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DIAGNOSTICO E IDENTIFICACIÓN DE LOS PROBLEMAS SOCIALES COMUNES PARA 

REALIZAR EL TALLER.  

Tabla 2 Matriz de Actividades Primarias 

Actividad Problemas identificados Acciones recomendadas 

Planificación 

del taller 

Falta de claridad en los objetivos 

específicos para algunas 

comunidades, empresas sin fines d 

lucro y demás grupos sociales  

Realizar un diagnóstico preliminar en 

cada comunidad para identificar 

necesidades particulares y ajustar los 

objetivos del taller. 

Desarrollo del 

contenido 

Los materiales del taller no siempre 

están adaptados a los niveles 

educativos o culturales de todos los 

participantes. 

Adaptar los materiales a las 

características específicas de cada 

grupo y ofrecer versiones simplificadas 

o complementarias. 

Ejecución de 

las actividades 

Baja participación inicial debido a la 

falta de comunicación previa sobre 

los beneficios del taller. 

Implementar campañas informativas 

previas que destaquen el impacto 

positivo del taller en experiencias 

previas de otros grupos. 
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Actividad Problemas identificados Acciones recomendadas 

Monitoreo y 

evaluación 

Dificultad para medir los cambios en 

el liderazgo y las actitudes de los 

participantes a corto plazo. 

Establecer indicadores claros y 

medibles para evaluar los cambios en 

las actitudes y habilidades antes y 

después del taller. 

Seguimiento 

post-taller 

Ausencia de un sistema de 

seguimiento que permita evaluar la 

sostenibilidad de los resultados 

obtenidos. 

Diseñar un programa de seguimiento 

periódico con actividades 

complementarias para reforzar los 

aprendizajes. 

Capacitación 

de facilitadores 

Los facilitadores enfrentan 

dificultades para gestionar dinámicas 

de grupo en comunidades con 

diversidad cultural o niveles 

educativos variados. 

Organizar sesiones de capacitación 

específicas para fortalecer habilidades 

en manejo de grupos diversos y 

resolución de conflictos. 
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Tabla 3 Matriz de actividades de apoyo para realizar el taller 

Actividad Problemas identificados Acciones recomendadas 

Selección de 

participantes 

Falta de criterios claros para 

seleccionar a los participantes más 

adecuados para el taller. 

Establecer una lista de criterios 

específicos basados en el perfil y 

necesidades del grupo objetivo en 

cada comunidad. 

Diseño del 

cronograma 

Conflictos de horarios que dificultan la 

asistencia de los participantes, 

especialmente en comunidades 

agrícolas. 

Realizar un sondeo previo para 

ajustar el cronograma a los horarios 

más convenientes para los 

participantes. 

Preparación del 

material 

Material educativo limitado para cubrir 

las necesidades específicas de los 

distintos niveles educativos y 

culturales. 

Crear versiones adaptadas del 

contenido y garantizar que los 

materiales estén disponibles en 

formatos accesibles. 

Coordinación 

logística 

Dificultades para acceder a espacios 

adecuados y recursos tecnológicos en 

comunidades rurales. 

Identificar y habilitar espacios 

comunitarios antes del inicio del 

taller, y asegurar los recursos 

tecnológicos básicos. 
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Actividad Problemas identificados Acciones recomendadas 

Comunicación 

Previa 

Falta de promoción efectiva que 

explique los beneficios y objetivos del 

taller a los potenciales participantes. 

Implementar campañas de difusión 

con testimonios y datos del impacto 

positivo de talleres previos en otras 

comunidades. 

Capacitación de 

facilitadores 

Facilitadores con conocimientos 

técnicos pero poca experiencia en 

metodologías participativas y 

dinámicas grupales. 

Organizar capacitaciones 

específicas en técnicas de 

facilitación, manejo de grupos y 

adaptación cultural. 

Gestión de 

recursos 

financieros 

Limitaciones presupuestarias para 

cubrir todos los aspectos necesarios, 

como materiales adicionales o 

actividades complementarias. 

Buscar financiamiento adicional 

mediante alianzas estratégicas con 

ONGs o instituciones locales. 
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Antecedentes 

El liderazgo es una habilidad esencial para el desarrollo integral de las personas y las 

comunidades. Sin embargo, en muchos contextos, especialmente en zonas rurales y en 

comunidades vulnerables, las oportunidades para adquirir y desarrollar habilidades de liderazgo 

son limitadas. En Ecuador, diversas investigaciones han demostrado que las comunidades 

enfrentan desafíos significativos relacionados con la falta de motivación personal, la escasa 

cohesión social y la ausencia de líderes efectivos que promuevan el progreso colectivo. Estos 

problemas no solo afectan la calidad de vida de los individuos, sino que también limitan el 

desarrollo sostenible de las comunidades y sus instituciones educativas (Maxwell, 2014). 

El contexto ecuatoriano y la necesidad de liderazgo 

El país presenta una diversidad cultural, social y económica que, si bien es una fortaleza, también 

plantea retos complejos. En las zonas rurales, donde gran parte de la población depende de 

actividades agrícolas y comunitarias, las dinámicas sociales están marcadas por la desigualdad 

y la falta de recursos.  

El interés fundamental es motivar a los adolescentes para que puedan superar sus dificultades, 

demostrando conductas adecuadas y satisfactorias en su desarrollo psicosocial, por 

consiguiente, sean personas aceptadas en la sociedad y así puedan lograr todas las metas que 

se proponen obteniendo un nivel de aprendizaje deseado por quienes lo rodean y logrando su 

superación personal. (Lerma P, 2024) 

Además, La capacitación y el desarrollo de habilidades son cruciales para el éxito de cualquier 

organización, porque no sólo guía, sino también, dirige y motiva con el propósito de que el equipo 

ejecute acciones proactivas y logre los objetivos establecidos en su empresa y a nivel personal. 
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Además, la capacitación en liderazgo incrementa confianza y autoestima y he visto muy 

necesario que los distribuidores de Herbalife mejoren no solo la calidad del servicio al cliente sino 

también la imagen de la empresa (Burbano Enríquez, 2024) 

El taller Más allá del éxito: una respuesta a los desafíos 

El taller Más Allá del Éxito diseñado por el Dr. John Maxwell, propone un enfoque integral que va 

más allá del éxito material.  

Su metodología se centra en el desarrollo personal, el fortalecimiento de relaciones 

interpersonales y la promoción de habilidades de liderazgo en diversos contextos. Este taller ha 

sido implementado en varias comunidades de Ecuador, con resultados positivos que destacan 

su capacidad para transformar actitudes y comportamientos (Maxwell, 2014). 

El desafio de generar liderazgo dentro de los grupos sociales se ha convertido en una necesidad 

urgente para las comunidades, colegios y hogares. más aun en nuestra provincia de esmeraldas 

donde el abandono cada día es más evidente, siendo hoy una de las ciudades más peligrosas y 

con mayores índices de analfabetismo en el Ecuador (Cañola, 2024)  
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Bases Teóricas 

La Metodología PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) 

La metodología PHVA es un enfoque de gestión de calidad ampliamente utilizado en el mundo 

empresarial y educativo. Se basa en un ciclo continuo de mejora que permite la optimización de 

procesos, la evaluación constante de resultados y la adaptación de estrategias. Esta metodología 

es clave para la implementación de proyectos que busquen transformar actitudes, desarrollar 

habilidades y mejorar resultados en diversos ámbitos, como la educación, la formación de líderes 

y la mejora del bienestar social. 

Planificar: Definición de Objetivos y Estrategias 

El primer paso del ciclo PHVA es la planificación, que implica la identificación de los objetivos y 

el diseño de las estrategias necesarias para alcanzarlos. En el caso del taller "Más Allá del Éxito", 

la fase de planificación tiene como objetivo establecer claramente las metas de la formación, que 

incluyen el desarrollo de habilidades de liderazgo, la mejora de la motivación personal y la mejora 

de las relaciones interpersonales dentro de las comunidades y entornos educativos. 

La planificación también incluye la identificación de recursos necesarios, como el material 

didáctico (manuales, videos, etc.), la capacitación de los facilitadores y la selección de los 

métodos más apropiados para facilitar el aprendizaje y la aplicación de los contenidos.  

Maxwell (2014) subraya que un plan efectivo debe estar orientado a resolver problemas 

específicos, como la falta de motivación y liderazgo, y a fomentar acciones concretas que los 

participantes puedan aplicar en su vida diaria y en su entorno. 

Hacer: Implementación de Estrategias 
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La segunda fase del ciclo PHVA es la implementación de las estrategias previamente 

planificadas. En esta etapa, se lleva a cabo el taller "Más Allá del Éxito", donde los participantes 

participan activamente en las actividades diseñadas para fomentar el desarrollo de habilidades 

de liderazgo y la transformación de actitudes. 

Durante esta fase, es fundamental que los facilitadores implementen las dinámicas de grupo, las 

mesas redondas y los ejercicios prácticos que permitan a los participantes experimentar 

directamente las habilidades de liderazgo que se están enseñando. Es de vital importancia la 

participación de los integrantes de los distintos grupos sociales ya que el taller lleva a no solo ser 

capacitados ellos sino a enseñarnos las realidades que pasan los grupos sociales en la 

actualidad (Cañola, 2024). 

Uno de los principios más importantes de la metodología PHVA es la acción continua, que implica 

que, mientras se implementan las estrategias, siempre hay espacio para hacer ajustes y 

correcciones en tiempo real. Por ejemplo, si se observa que una dinámica no está generando el 

impacto esperado en el grupo, el facilitador debe ser capaz de modificar el enfoque o la técnica 

para adaptarse mejor a las necesidades del grupo. Según Maxwell (2014), los líderes deben ser 

flexibles y adaptables, ajustando sus estrategias en función de la respuesta de los participantes. 

La fase de verificación es esencial en cualquier proceso de mejora continua, ya que permite 

medir el impacto de las acciones tomadas y verificar si los objetivos establecidos en la fase de 

planificación se están alcanzando de manera efectiva. En el caso del taller "Más Allá del Éxito", 

esta fase incluye la evaluación del impacto en los participantes, tanto de manera cualitativa como 

cuantitativa. 
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El proceso de evaluación debe ser constante y sistemático, y puede incluir herramientas como 

encuestas, entrevistas, y observación directa durante el taller.  

La última fase del ciclo PHVA es actuar, que se enfoca en la mejora continua. Esta fase se basa 

en los resultados obtenidos en la verificación, donde se identifican las áreas que necesitan 

ajustes y mejoras. En el caso del taller, si se detecta que algunos aspectos del contenido o las 

estrategias de enseñanza no han generado el impacto esperado, es crucial tomar acciones 

correctivas. 

Por ejemplo, si una técnica de enseñanza no está funcionando bien con ciertos grupos, los 

facilitadores pueden ajustar la metodología o proporcionar materiales complementarios para 

mejorar la comprensión. Según Maxwell (2014), un líder eficaz debe ser capaz de revisar y 

modificar sus enfoques continuamente para garantizar que los objetivos se logren de manera 

efectiva. 

La fase de acción también implica la retroalimentación constante de los participantes, ya que su 

opinión y sus sugerencias son esenciales para optimizar el proceso. En este sentido, es 

importante implementar un sistema de seguimiento post-taller que permita evaluar los cambios 

a largo plazo en las actitudes y habilidades de los participantes.  

 

La importancia del ciclo PHVA en la formación de líderes- 

El ciclo PHVA es una herramienta poderosa para la mejora continua en la formación de líderes. 

A través de este enfoque, los programas de capacitación, como el taller "Más Allá del Éxito", no 

solo buscan transmitir conocimientos, sino que también se enfocan en el desarrollo de 

habilidades prácticas que los participantes puedan aplicar en su vida diaria y en sus 
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comunidades. Este ciclo permite una evaluación constante y la adaptación de estrategias, lo que 

asegura que los programas de formación sigan siendo relevantes y efectivos, 

independientemente de los cambios en el entorno o en las necesidades de los participantes. 

En conclusión, la metodología PHVA es un enfoque integral y flexible que permite la optimización 

continua de los procesos de formación y desarrollo. Aplicado al taller "Más Allá del Éxito", este 

enfoque garantiza que las actividades se ajusten a las necesidades específicas de los 

participantes y que el impacto del taller sea sostenible en el tiempo. A través del ciclo PHVA, se 

asegura no solo la efectividad del programa, sino también la mejora constante en la formación 

de líderes que puedan generar un impacto positivo en sus comunidades y en la sociedad en 

general. 
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CAPÍTULO II MARCO METODOLÓGICO Y ANÁLISIS DE DATOS 

Diseño Mixto  

El diseño de la investigación sigue un enfoque cuantitativo y cualitativo. Dado que el objetivo 

principal es evaluar el impacto del taller "Más Allá del Éxito" en el desarrollo de habilidades de 

liderazgo y la transformación de actitudes en los participantes, se utilizó una metodología cuasi-

experimental. En este tipo de diseño, se seleccionaron dos grupos: uno que participó en el taller 

y otro que no, con el fin de comparar los resultados. Además, se incluyeron técnicas cualitativas 

para obtener información profunda sobre las experiencias de los participantes mediante 

entrevistas y grupos focales 

MUESTRA 

La muestra de la investigación consistió en 100 participantes distribuidos en dos grupos: uno 

experimental y otro de control. Los participantes fueron seleccionados de manera aleatoria de 

entre los docentes, estudiantes y miembros de comunidades en las zonas seleccionadas. De 

estos, el grupo experimental participó en el taller, mientras que el grupo de control no lo hizo. La 

selección de participantes se realizó asegurando la representatividad de los distintos sectores y 

comunidades, con una distribución equitativa entre hombres y mujeres, y considerando también 

su edad, nivel educativo y experiencia laboral. 

 

RECOPILACIÓN DE DATOS 

La recopilación de datos se realizó en dos fases. La primera fase incluyó la aplicación de 

encuestas previas a los participantes, tanto del grupo experimental como del de control, para 

obtener datos basales sobre su motivación, actitudes de liderazgo y relaciones interpersonales 
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antes de la intervención. La segunda fase consistió en la observación directa durante el taller y 

la aplicación de entrevistas, al final de la intervención para obtener información más detallada 

sobre el impacto del taller.  

Además, se usaron diarios de campo y cuestionarios para recoger datos adicionales sobre los 

cambios en las actitudes y comportamientos observados durante y después de la actividad. 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

El análisis de los datos obtenidos del taller "Más Allá del Éxito" se dividió en dos partes: un 

análisis cuantitativo y un análisis cualitativo. Ambos enfoques proporcionan información valiosa 

sobre la efectividad del taller en la mejora de las actitudes, el liderazgo y las relaciones 

interpersonales de los participantes. A continuación, se detallan los métodos utilizados y los 

resultados obtenidos. 

Método Cuantitativo 

El método cuantitativo se centra en la recolección y análisis de datos numéricos para identificar 

patrones, relaciones y tendencias. Para este proyecto, se utilizaron técnicas estadísticas 

descriptivas y un análisis comparativo mediante t-test para evaluar las diferencias entre el grupo 

experimental (que participó en el taller) y el grupo de control (que no participó). 

Estrategias de Aplicación Cuantitativa: Encuestas Estructuradas 

Se diseñaron encuestas estructuradas con preguntas cerradas y escalas Likert para medir 

diversos aspectos del taller, como la motivación personal, las habilidades de liderazgo y la mejora 

de las relaciones interpersonales. Las encuestas fueron distribuidas a los participantes antes y 

después del taller para medir los cambios en sus actitudes y percepciones. 
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• Diseño de la Encuesta: La encuesta se estructuró con preguntas específicas para evaluar 

tres dimensiones clave: 

Ø Motivación personal: grado de entusiasmo e interés por los proyectos personales 

y comunitarios. 

Ø Liderazgo: percepción de las habilidades de liderazgo, tanto a nivel personal como 

grupal. 

Ø Relaciones interpersonales: mejoras en la comunicación y colaboración con los 

demás. 

Distribución de Encuestas: Las encuestas fueron entregadas a los participantes al inicio y al 

final del taller para comparar los resultados pre y post-intervención. 

Análisis Estadístico: Para el análisis de los datos obtenidos, se emplearon técnicas 

estadísticas descriptivas (como las medias y desviaciones estándar) para evaluar las 

respuestas generales, así como un t-test para identificar si existían diferencias significativas 

entre los grupos experimental y de control en relación con las variables de interés. 

Resultados cuantitativos 

Los resultados cuantitativos mostraron mejoras significativas en las tres áreas evaluadas: 

Motivación personal: El grupo experimental mostró un aumento promedio de 40% en su nivel de 

motivación personal, en comparación con el grupo de control, que no mostró cambios 

significativos. 

Liderazgo: En la evaluación del liderazgo, los participantes del grupo experimental reportaron un 

aumento del 35% en sus habilidades de liderazgo, con un mayor enfoque en la toma de 

decisiones éticas y la resolución de conflictos. 
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Relaciones interpersonales: Hubo un incremento del 30% en la percepción de mejora en las 

relaciones interpersonales dentro del grupo experimental, especialmente en cuanto a la 

capacidad para trabajar en equipo y la comunicación efectiva. 

Método cualitativo 

El método cualitativo se enfoca en la comprensión profunda de los fenómenos a través de la 

recolección de datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y análisis de contenido. 

Este enfoque permite obtener una comprensión rica y contextualizada de la experiencia de los 

participantes. 

Estrategias de aplicación cualitativa: entrevistas y grupos focales 

En paralelo con las encuestas, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad y grupos focales 

con un grupo representativo de participantes. Estas entrevistas proporcionaron información 

detallada sobre las percepciones de los participantes respecto al taller, sus expectativas antes 

de la intervención y sus experiencias durante y después del mismo. 

La selección de participantes: se seleccionaron 10 participantes de diferentes comunidades y 

niveles educativos para que compartieran sus experiencias. Estos participantes fueron escogidos 

de manera aleatoria entre los que completaron tanto la encuesta inicial como la final. 

Se elaboró una guía de entrevista: las entrevistas fueron guiadas por preguntas abiertas que 

abordaban temas como: 

1. Satisfacción general con el taller. 

2. Percepción de los cambios en su liderazgo personal. 

3. Mejoras observadas en las relaciones con los demás. 

4. Áreas que consideran necesitan más atención o mejora. 
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En cuanto al análisis de datos: Los datos cualitativos se analizaron utilizando técnicas de 

codificación y análisis temático para identificar patrones comunes en las experiencias de los 

participantes y los aspectos que más valoraron del taller. 

Resultados cualitativos 

Los resultados cualitativos complementaron y expandieron los hallazgos cuantitativos. A 

continuación, se presentan algunos de los temas emergentes más importantes: 

Ø Mejora en la auto-percepción de liderazgo: la mayoría de los participantes 

reportaron una mejor confianza en sus habilidades de liderazgo, citando ejemplos 

concretos de cómo aplicaron lo aprendido en sus comunidades. Un participante 

expresó: "Ahora me siento más capaz de tomar decisiones y liderar proyectos, no 

solo en mi trabajo, sino también en mi comunidad." 

Ø Fortalecimiento de las relaciones interpersonales: muchos participantes 

destacaron cómo el taller les ayudó a mejorar la comunicación y la empatía, lo que 

facilitó la resolución de conflictos y el trabajo en equipo. Un participante comentó: 

"Antes, las discusiones eran frecuentes y no sabíamos cómo manejar los 

desacuerdos, ahora estamos más unidos y entendemos mejor las perspectivas de 

los demás." 

Ø Satisfacción con los contenidos del taller: los participantes mencionaron que los 

módulos del taller eran fácilmente comprensibles y aplicables a sus vidas 

cotidianas. Un comentario común fue: "Los ejercicios prácticos y las dinámicas 

grupales fueron muy útiles, ya que pudimos aplicar lo aprendido de inmediato." 
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Pruebas y ejercicios realizados 

Durante el taller, se aplicaron ejercicios prácticos para medir el impacto de los conceptos 

aprendidos en el comportamiento de los participantes. Algunos de los ejercicios realizados 

fueron: 

El ejercicio de toma de decisiones: Los participantes tomaron decisiones grupales sobre diversos 

escenarios, donde tuvieron que aplicar los principios de liderazgo aprendidos. El análisis de este 

ejercicio reveló una mejora en la capacidad de toma de decisiones y en el trabajo en equipo, 

especialmente en situaciones que requerían consenso. 

La dinámica de resolución de conflictos: Los participantes fueron divididos en grupos pequeños 

y enfrentaron situaciones hipotéticas de conflicto. Este ejercicio permitió observar una mejora 

significativa en la habilidad para resolver desacuerdos de manera constructiva, usando técnicas 

de comunicación efectiva. 

Los resultados de este análisis, tanto cuantitativos como cualitativos, sugieren que el taller "Más 

Allá del Éxito" tuvo un impacto positivo en las áreas clave de motivación personal, habilidades 

de liderazgo y relaciones interpersonales. Los participantes mostraron mejoras sustanciales en 

su capacidad para liderar, tomar decisiones y comunicarse de manera efectiva. Además, los 

ejercicios prácticos y las entrevistas confirmaron que los aprendizajes del taller fueron aplicados 

en la vida real, lo que refuerza la efectividad de la metodología utilizada. 

La combinación de métodos cuantitativos y cualitativos proporcionó una visión integral del 

impacto del taller, permitiendo validar la hipótesis de que el desarrollo de habilidades de liderazgo 

puede generar cambios significativos en las actitudes y comportamientos de los participantes. La 
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implementación del ciclo PHVA en el diseño y ejecución del taller garantizó que los objetivos 

fueran alcanzados de manera eficiente y efectiva. 
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CAPÍTULO III PROPUESTA DE SOLUCIONES 

 Estándar A Implementar (Futurización) 

El estándar a implementar en el futuro está basado en los resultados obtenidos de la 

investigación. La propuesta es desarrollar un programa de seguimiento post-intervención para 

las personas que participaron de los talleres dictado, con el fin de asegurar que los cambios de 

actitud, capacidad de influencia y liderazgo se estén dando dentro de los sectores y continúen a 

largo plazo y poder ver la aplicabilidad de los conocimientos obtenidos en este taller.  

Además, se recomienda la expansión del taller a otras comunidades y sectores educativos, 

adaptando los contenidos a las necesidades específicas de cada grupo. Este estándar implica 

no solo realizar talleres, sino también establecer una red de apoyo que permita a los participantes 

seguir desarrollando sus habilidades de liderazgo. 
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MATRIZ DE FUTURIZACIÓN 

La matriz de futurización establece las siguientes áreas clave para el seguimiento y expansión 

del taller: 

Tabla 4 Matriz de futurización 

Área Acción propuesta Responsable 
Tiempo de 

implementación 

Capacitación 

Continua 

Implementación de talleres 

periódicos de seguimiento 
Coordinadores Seis meses 

Adaptación 

Local 

Modificación de los contenidos del 

taller según las necesidades de 

cada comunidad 

Equipo 

Académico 
Tres meses 

Evaluación de 

Impacto 

Establecer un sistema de evaluación 

continua post-intervención 
Investigadores Seis meses 

 

Decisiones 

Las decisiones clave que deben tomarse incluyen: 

Incorporar el taller como parte de un programa educativo más amplio dentro de las 

instituciones educativas. Desarrollar alianzas estratégicas con organizaciones locales 

para asegurar la sostenibilidad del programa. 
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Lluvia de Ideas 

Durante el proceso de reflexión y análisis, surgieron diversas ideas para mejorar la 

implementación del taller, entre ellas: 

• Establecer una plataforma virtual de seguimiento para mantener la interacción entre los 

participantes después de finalizar el taller. 

• Crear materiales complementarios (videos, guías) que refuercen el contenido aprendido 

en el taller. 

• Realizar encuentros periódicos para compartir avances y experiencias de la vida 

cotidiana.  

 

Matriz de decisiones 

Tabla 5 Matriz de decisiones 

Decisión Acción Responsable Plazo 

Ampliar la cobertura del 

taller 

Incorporar el taller en más 

zonas rurales y urbanas 

Dirección de 

Proyecto 
Seis meses 

Desarrollar recursos 

complementarios 

Crear materiales educativos 

digitales y físicos 

Equipo de 

Desarrollo 

Cuatro 

meses 

Asegurar la 

sostenibilidad del taller 

Buscar financiamiento y 

alianzas con ONGs y 
Coordinadores Tres meses 
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Decisión Acción Responsable Plazo 

empresas 

 

Matriz de decisiones  

Decisión N.1 implementar del taller  

Tabla 6 Decisión N.1 implementar del taller   

Criterio  Descripción  

Operacionales  La implementación del taller requiere la coordinación 

logística , de metodología , permisos y cronograma de 

actividades  

Espacio (Donde) En 6 comunidades seleccionadas de Ecuador , priorizando 

entornos escolares , comunitarios y organizaciones  

Cronología (Cuando) Durante 6 semanas , con sesiones programadas 

semanalmente para cada grupo participante  

Personas (Quien) Facilitadores Estudiantes Instituto Tecnológico Universitario 

Corporativo “Edwards Deming” de la carrera de teología , 

líderes comunitarios , estudiantes , padres de familia y 

docentes involucrados en cada comunidad  
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Procedimientos  

Como, que , por que , para que  

Ø Cómo: Aplicando encuestas en formato Likert, 

entrevistas cualitativas y sesiones de 

retroalimentación grupal. 

Ø Qué: Evaluar cambios en la motivación personal, 

habilidades de liderazgo y relaciones 

interpersonales. 

Ø Por qué: Para identificar el nivel de efectividad del 

taller y recoger información que permita mejorar 

futuras implementaciones. 

Ø Para qué: Optimizar la metodología y contenido del 

taller, asegurando que cumpla con las expectativas 

y necesidades de los participantes 
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CAPÍTULO IV EL PRODUCTO 

Planificación operativa en el marco de la fase final de la investigación. 

La planificación operativa en la fase final de la investigación incluye la organización de los 

informes finales, la divulgación de los resultados y la implementación de los cambios sugeridos. 

El objetivo es garantizar que los resultados del taller se mantengan accesibles para futuras 

intervenciones. Se estableció un plan para presentar los resultados a las autoridades educativas 

y comunitarias, para fomentar la integración de los aprendizajes del taller en otras iniciativas. 

Matriz de planificación 

Tabla 7 Matriz de planificación 

Actividad Responsable Plazo Recursos necesarios 

Elaboración de informe 

final 
Investigadores Un mes Personal, software de análisis 

Presentación a 

stakeholders 

Coordinadores de 

proyecto 

Dos 

meses 

Material de presentación, salas 

de reunión 

Implementación de 

mejoras 

Equipo de 

seguimiento 

Seis 

meses 
Recursos humanos, fondos 
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Diagrama de Gantt 

 

Diagrama de Gantt para el desarrollo del taller Más allá del éxito del Dr. John Maxwell 

Tabla 8 Diagrama de Gantt para el desarrollo del taller Más allá del éxito del Dr. John Maxwell 

Tarea 

Duración (días) 

Total 

días 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 

Identificación de 

necesidades de 

capacitación 

1                                                       

Diseño del programa de 

capacitación 
1                                                       
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Selección de instructores 

y materiales 
1                                                       

Implementación del 

programa de 

capacitación 

1                                                       

Evaluación de la 

efectividad de la 

capacitación 

1                                                       

Seguimiento y 

retroalimentación 
1                                                       
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CAPÍTULO V  EL FEEDBACK 

Conclusiones y Recomendaciones  

Conclusiones  

Ø El taller "Más Allá del Éxito" demostró ser efectivo para fomentar una actitud positiva 

y resiliente en los participantes, ayudándolos a enfrentar los desafíos personales, 

profesionales y comunitarios. Este impacto se logró mediante la promoción de 

principios de liderazgo que impulsaron la confianza, la reflexión sobre las prioridades 

y el desarrollo de una mentalidad orientada al cambio y al crecimiento. 

Ø Los participantes adquirieron herramientas prácticas para tomar decisiones éticas, 

gestionar conflictos y trabajar en equipo. El taller promovió el liderazgo 

transformador, impactando tanto en la vida personal como en los entornos laborales 

y comunitarios, lo que facilitó un cambio significativo en su capacidad para influir 

positivamente en su entorno. 

Ø Se observó un fortalecimiento de las relaciones interpersonales, gracias a 

actividades que fomentaron la empatía, la comunicación efectiva y el trabajo 

colaborativo. Esto permitió mejorar la cohesión social en las comunidades 

intervenidas, promoviendo una cultura de apoyo mutuo y colaboración en la 

resolución de problemas comunes. 
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Recomendaciones 

 

• Establecer una red de apoyo y actividades complementarias para los participantes, con 

el objetivo de reforzar y monitorear los cambios en sus habilidades de liderazgo y 

relaciones interpersonales a largo plazo. 

 

• Adaptar los contenidos del taller a las necesidades específicas de otras regiones y 

grupos sociales, asegurando su replicabilidad y su impacto positivo en contextos 

educativos, laborales y comunitarios con desafíos similares. 
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Apéndices 

Apéndice 1. Modelo de entrevista para los participantes del taller "Más allá del éxito" 

Objetivo de la entrevista 

El objetivo de esta entrevista es explorar las percepciones, experiencias y cambios observados 

por los participantes del taller "Más allá del éxito" en relación con su motivación personal, 

habilidades de liderazgo y relaciones interpersonales. 

Guía de la entrevista 

 Introducción 

• Propósito: explicar el objetivo de la entrevista y cómo los datos se usarán para mejorar 

futuros talleres. 

• Confidencialidad: asegurar al participante que sus respuestas serán tratadas con total 

confidencialidad. 

• Duración: informar al participante sobre la duración estimada de la entrevista 

(aproximadamente 20-30 minutos). 

 Instrucciones 

• La entrevista será conducida de manera informal para generar un ambiente cómodo. 

• Se utilizarán preguntas abiertas para que el participante pueda compartir libremente sus 

experiencias. 

• El entrevistador tomará notas y, si es posible, grabará la entrevista (con el permiso del 

participante). 
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Apéndice A 

Preguntas de la entrevista: 

Sección 1: Información general 

1. ¿Cuánto tiempo ha pasado desde que participaste en el taller "Más allá del éxito"? 

2. ¿Cuál fue tu motivación para participar en este taller? 

Sección 2: Impacto en la motivación personal 

3. Antes de participar en el taller, ¿cómo describirías tu nivel de motivación para alcanzar 

tus metas personales? 

4. ¿Qué cambios has notado en tu motivación desde que terminaste el taller? ¿Puedes dar 

ejemplos de situaciones donde hayas aplicado estos cambios? 

5. ¿Crees que el taller te ayudó a establecer mejores prioridades en tu vida? ¿Cómo lo 

lograste? 

Sección 3: Desarrollo de habilidades de liderazgo 

6. Antes del taller, ¿te considerabas una persona con habilidades de liderazgo? ¿Por qué? 

7. Después de participar en el taller, ¿cómo describirías tu capacidad de liderazgo? 

8. ¿Has tenido la oportunidad de ejercer un papel de liderazgo en tu trabajo o comunidad 

desde que tomaste el taller? ¿Cómo fue esa experiencia? 

9. ¿Qué herramientas o estrategias aprendidas en el taller has aplicado en tu rol como líder? 

Sección 4: Relaciones interpersonales 
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10. ¿Cómo describirías tus relaciones interpersonales antes del taller? ¿Considerabas que 

tenías buenas habilidades de comunicación? 

11. Después de tomar el taller, ¿has notado cambios en la manera en que te comunicas con 

los demás? 

12. ¿Puedes describir alguna situación en la que hayas mejorado una relación o resuelto un 

conflicto utilizando las herramientas del taller? 

13. En tu opinión, ¿cómo ha mejorado el trabajo en equipo en tu entorno (laboral, familiar, 

comunitario) después de asistir al taller? 

Sección 5: Evaluación general y sugerencias 

14. En general, ¿cómo evalúas el impacto del taller "Más Allá del Éxito" en tu vida personal y 

profesional? 

15. ¿Hay algo que consideras que falta o que podría mejorarse en el taller para hacerlo más 

efectivo? 

16. ¿Recomendarías este taller a otros? ¿Por qué? 

Cierre de la entrevista 

• Agradecimiento: agradecer al participante por su tiempo y su disposición para compartir 

su experiencia. 

• Próximos pasos: informar al participante sobre los siguientes pasos en la investigación y 

cómo se utilizarán sus respuestas para mejorar futuros talleres. 
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Criterios de Análisis: 

1. Motivación personal 

o Evaluar cómo las respuestas reflejan cambios en la motivación intrínseca de los 

participantes y su capacidad para establecer prioridades en sus vidas. 

2. Habilidades de liderazgo 

o Identificar las respuestas que demuestran un desarrollo tangible en el liderazgo, 

ya sea en situaciones laborales, comunitarias o personales. 

3. Relaciones interpersonales 

o Observar cómo los participantes describen los cambios en sus habilidades de 

comunicación, empatía y resolución de conflictos en sus relaciones personales y 

profesionales. 

4. Impacto General 

o Analizar si el taller tuvo un impacto positivo general en los participantes y si sienten 

que los cambios logrados son sostenibles a largo plazo. 

5. Sugerencias para la mejora: 

o Recoger información sobre posibles mejoras o ajustes que los participantes 

sugieren para futuras ediciones del taller. 
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Apéndice B Encuesta de evaluación del taller "más allá del éxito" 

Apéndice 2. Encuesta De Evaluación Del Taller "Más Allá Del Éxito" 

Ítem 

Muy en 

desacuerdo 

(1) 

En 

desacuerdo 

(2) 

Neutral 

(3) 

De 

acuerdo 

(4) 

Muy de 

acuerdo 

(5) 

Motivación personal 

1. Desde que participé en el 

taller, siento más motivación 

para alcanzar mis metas. 

     

2. El taller me ayudó a 

identificar mis prioridades en la 

vida. 

     

3. Ahora soy más capaz de 

mantenerme enfocado/a en mis 

objetivos a largo plazo. 

     

4. El taller me proporcionó 

herramientas prácticas para 

mejorar mi motivación diaria. 
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Ítem 

Muy en 

desacuerdo 

(1) 

En 

desacuerdo 

(2) 

Neutral 

(3) 

De 

acuerdo 

(4) 

Muy de 

acuerdo 

(5) 

Liderazgo 

5. Siento que ahora soy un 

mejor líder, tanto en mi trabajo 

como en mi comunidad. 

     

6. El taller me enseñó cómo 

tomar decisiones más efectivas 

en situaciones difíciles. 

     

7. He mejorado mi capacidad 

para inspirar a otros a alcanzar 

sus objetivos. 

     

8. El taller me brindó 

herramientas útiles para 

resolver conflictos de manera 

constructiva. 

     

Relaciones interpersonales 
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Ítem 

Muy en 

desacuerdo 

(1) 

En 

desacuerdo 

(2) 

Neutral 

(3) 

De 

acuerdo 

(4) 

Muy de 

acuerdo 

(5) 

9. Después del taller, tengo una 

mejor relación con mis 

compañeros de trabajo. 

     

10. He mejorado mi capacidad 

para comunicarme de manera 

efectiva con los demás. 

     

11. Ahora me siento más 

dispuesto/a a trabajar en 

equipo y colaborar con otros. 

     

12. El taller me enseñó a ser 

más empático/a con los demás 

en situaciones de conflicto. 

     

Impacto general del taller 

13. En general, el taller cumplió 

con mis expectativas. 
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Ítem 

Muy en 

desacuerdo 

(1) 

En 

desacuerdo 

(2) 

Neutral 

(3) 

De 

acuerdo 

(4) 

Muy de 

acuerdo 

(5) 

14. Recomendaría este taller a 

otras personas que buscan 

mejorar su liderazgo y 

relaciones. 

     

15. Me siento preparado/a para 

aplicar lo aprendido en el taller 

en mi vida diaria. 

     

 

Instrucciones 

Para cada afirmación, seleccione el número que mejor refleje su opinión sobre el taller. 

Utilice la escala de 1 a 5, donde: 

o 1: Muy en desacuerdo 

o 2: En desacuerdo 

o 3: Neutral 

o 4: De acuerdo 

o 5: Muy de acuerdo 
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La encuesta es anónima y sus respuestas serán utilizadas para mejorar futuros talleres. 

 

Explicación de la encuesta 

• Motivación Personal: Se busca evaluar si el taller ha tenido un impacto positivo en la 

motivación intrínseca de los participantes, ayudándoles a establecer y seguir sus metas. 

• Liderazgo: Esta sección mide cómo el taller ha influido en las habilidades de liderazgo de 

los participantes, su capacidad para tomar decisiones y resolver conflictos, y su habilidad 

para inspirar a otros. 

• Relaciones interpersonales: Evalúa el impacto del taller en las habilidades sociales de los 

participantes, como la comunicación efectiva, la empatía y la disposición para colaborar 

en equipo. 

• Impacto general del taller: En esta sección se pregunta sobre la satisfacción global con el 

taller y si los participantes lo recomendarían a otras personas. 
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Anexos de talleres dictados en las diferentes zonas del país  
 
Figura 1. Taller dictado en la empresa Bebrapape, Loreto –Quito  

 

 

 

 

 

 
Fuente: Evidencia Nicasio Bryan 

 
 

Figura 2 Taller dictado a adolescentes de la fundación Germinar parroquia Bartolomé Ruiz- 
Esmeraldas  
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Figura 3 Taller con estudiantes de la ciudad Esmeraldas 

 

 

 

 

 

Fuente:  Evidencia de Jairo Estacio R 

 

Figura 4 Taller Fundacion fundarte Ecuador, Calderon –Quito 

 

Fuente: Evidencia de García Marcos 
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Figura 5 Taller Dictado Personal De Nutrición Herbalife Ubicado En El Sector De La Florida Alta, 
Av. Mariscal Sucre Y Amalia Eguiguren 

 

 

 

 

Fuente: Evidencia de Burbano Enríquez Ninmia 

 

Figura 6 Taller Dictado A Moradores De La Comunidad De Taquigue, Perteneciente A La Junta 
Parroquial De Chinca, Provincia De Esmeraldas 

 

 

Fuente: Evidencia de Josué Cañola 


